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CARTA EDITORIAL

En la Procuraduria Federal del Consumidor estamos seguros de que la
mejor defensa del consumidor la puede dar el consumidor mismo. Nuestro
objetivo es promover los derechos ¢ intereses de los consumidores y para
ello, divulgamos la razon de ser de una de nuestras herramientas juridicas de
vanguardia: la Accion Colectiva.

En materia de proteccion al consumo, las Acciones Colectivas son un meca-
nismo usado para proteger el derecho que tiene un grupo de personas contra
uno o varios proveedores que vulneren sus derechos.

Anteriormente, la Accion Colectiva era conocida como Acciéon de Grupo y
otorgaba solo ala Profeco la legitimacion de iniciarlas en materia de consumo
pero con lareformaal Articulo 17 constitucional y su reglamentacion, se abre
en México la oportunidad para que grupos de ciudadanos, asociaciones'y di-
versos entes, puedan demandar ante los tribunales la defensa de los derechos
colectivos en materias como la proteccion al consumidor, el medio ambiente,
la competencia economica, entre otros.

Es asi que las Acciones Colectivas resultan una herramienta juridica que faci-
lita los mecanismos para que un grupo de personas organizadas se acerquen
alos tribunales para defender sus derechos.

La Profeco continta trabajando para empoderar al que menos sabe, menos
tiene y menos puede, reduciendo las desigualdades para que cada consumi-
dor en México sea responsable y sostenible a través de informacion y pleno
conocimiento de sus derechos.

Las marcas registradas y los logotipos mostrados en esta revista, son propiedad de sus respectivos dueios y son utilizados tinicamente con fines ilustrativos o informativos.
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Encarte

Practicos y funcionales. El Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor analizo 17 equipos de ocho marcas distintas; descubre
lo que concluyo y cual es el que mejor se adecua a tus necesidades.

ELLABORATORIO
PROFECO INFORMA

Pilas

recargables

. tamaﬁa AA

AAA

Utiles e

indispensables, el
Laboratorio Nacional
de Proteccioén al
Consumidor analizé
25 modelos, te
informamos lo que
concluyé de este tipo
de baterias.
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MODA

PRODUCTOS PARA
EL CUIDADO
PERSONAL DEL
HOMBRE

Quedo atras el tabu acerca de que ciertos productos
son de uso exclusivo de la mujer. Hoy es muy comuin
que el hombre invierta en su aspecto fisico y adquiera
ciertos articulos para su cuidado.

comun que ya nadie se extrafia de que se preocupen por
su apariencia fisica.
Ya seamediante la practica de algun deporte para mejorar
el estado fisicoy tono muscular, un estilo de vida saludable,
usar productos para mejorar la piel, el cabello o incluso el
afeitado, los hombres ahora son mas abiertos para el uso de
productos y servicios para el cuidado de suimagen.

o ctualmente el cuidado personal del hombre es tan




Alformular un producto cosmético o de higiene masculino, se
deben considerar algunos aspectos sobre el tipo de piel:

* Esun20% mas gruesa que la piel de la mujer.

* Contiene mayor cantidad de elastinay colageno.

* Sus glandulas sebaceas producen mayor cantidad de grasay
suelen presentar brillos, barros o espinillas y poros dilatados.

* Sufre mas por el afeitado diario.

* Su secrecion de sudor es mas acida.

Conbase eninformacion del programa Quién es Quién en los
Precios de Profeco, te mostramos en los siguientes cuadros los
precios minimos, maximos y promedio de cuatro categorias de
productos para el cuidado personal del hombre. Cabe precisar
que los precios mostrados son a escala nacional y corresponden
al 23 de mayo del afio en curso.

Lainformacion se refiere a los precios de menudeo vigentes en el
momento de su levantamiento. Los cuadros estan divididos en:

-Desodorante

- Gel para el cabello
-Locidn para después de afeitar
-Rastrillo desechable

FOTOS: DEPOSITPHOTOS.COM
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Precios minimos, maximos y promedio
de productos de higiene personal para hombres
(Precios a escala nacional)

PRECIOMINIMO | PRECIOMAXIMO | PRECIO PROMEDIO

Desodorante Axe.Barra 54 g Black para caballero $29.50 $42.00 $39.34
Brut. Classic. Roll On 50 g verde para $18.00 $27.00 $22.70
caballero

/ Gillette. Barra 82 g Clear Gel. Cool $45.00 $61.40 s58.44

n S \Wave. Antitranspirante para caballero

\ Jovan Musk. Roll On 50 g For Men para $20.50 $28.48 $25.11
caballero
Old Spice. Barra 50 g Fresh para caba- $30.50 $45.50 $39.40
llero
Rexona. Barra 50 g Men Active. Anti- $28.25 $40.00 $34.95
transpirante Dry para caballero
Rexona. Caja con barra 48 g Clinical $59.50 $91.75 $74.69
Men Clean para caballero
Speed Stick. Barra 60 g Fresh para $2875 $49.00 $36.37
caballero
ﬁtefano. Barra 60 g Spazio para caba- $32.90 $4250 $37.22

ero

Gg! para peinar Ego Black. Envase 250 ml $12.00 $23.00 $15.93

(Fijador) Garnier Fructis Style. Envase 600 g $4375 $61.50 $56.55

O Grisi Manzanilla (Aclarado Natural). $35.90 $42.60 $40.18
tj Envase 400g

XTreme Professional. Envase 250 g $9.45 $21.00 $14.67

Locion para . Brut. Classic. Caja con frasco100 ml $97.00 $137.40 S111.51

después de afeitar Nivea Men. Silver Protect. Cajacon $88.60 $127.00 $115.00
(O] frasco100 ml

m Jovan Musk. Caja confrasco 118 ml $225.00 $232.00 $226.75

— Gillette Series (Cool Wave). Caja con $124.00 $131.00 $126.40

frascode100ml

Rastrillos Bic. Paquete C/4. Comfort 3. Piel $56.00 $75.50 $60.86

desechables Normal
Gillette. Bolsa con 5. Presto Barba. $94.00 $119.00 $100.54

(D | Ultra Grip
Gillette. Paquete C/2. Presto Barba $38.00 $42.75 $40.77
Gillette. Paquete C/2. Presto Barba 3 $51.50 $73.00 $66.85
Gillette. Paquete con 2. Presto Barba. $55.50 $69.00 $61.66
Excel
Gillette. Paquete con 2. Presto Barba. $44.20 $52.00 $49.85
Ultra Grip
Schick. Bolsao paunete con 3.Exacta2. $47.80 $47.90 $47.87
Sensible. Vitamina

Fuente: Programa Quién es Quién en los Precios (QQP). Precios del 23 de mayo de 2019, por lo que a la fecha de publicacion de este articulo pudieron haber cambiado.



TE DAMOS ALGUNAS RECOMENDACIONES PARA ANTES DE ELEGIR:

* Evaluia tus necesidades de cuidado personal y
elige los articulos que realmente requieres.
*Revisa las etiquetas de los productos y compara
calidades.

» Utiliza las muestras de las cremas, champus, ge-
les y otros que regalan los proveedores, asi sabras
cudl cubre tus necesidades.

*Emplea la cantidad necesaria de cada uno de
ellos, no por utilizar mas de la cuenta obtendras
mayores beneficios.

* Date la oportunidad de probar otros articulos de
cuidado personal, de menor costo, sin renunciar a
la calidad.

* Calcula elimporte por unidad de medida, ast
podras evaluar cual marcay presentacion es mas
economica.

* Finalmente, no olvides comparar precios entre
establecimientos, para algunos de estos puedes
consultar nuestra herramienta Quién es Quién
en los Precios, en el sitio eninternet de Profeco,
http://www.gob.mx/profeco, o a través de la
aplicacion movil disponible de manera gratuita
para teléfonos inteligentes con sistemas operati-
vos: i0S y Android. No pagues mas por un mismo
producto y no vayas de tienda en tienda. j{Consulta
nuestra app!

Fuentes:

—

* Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI). Encuesta Intercensal 2015. Consultado el 6 de mayo de 2019 en: https://bit.ly/2Wg9PeT

* Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI). Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo (ENOE) 4° trimestre de 2018. Consultado el 6 de mayo de 2019 en: https://

bitly/2VwX8Q9
* PROFECO. Programa Quién es Quiénen los Precios.

*Ferndndez, Ramiro. Cémo triunfar en la era de laimagen. Claves psicoestéticas para el siglo XXI. Consultado el 6 de mayo de 2019, en: https://bit.ly/2JKsQE6
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;LEGITIMA?

Seguramente te has preguntado sies miello que adquieres, pues bien, existenalgunos

aspectos aconsiderar para descubriry saber siel producto que compras contiene agentes
externos que invalidan supureza.

abejas que transforman una sustancia liquida ligera y perecedera, en una
mas estable, rica en carbohidratos y cuya composicion depende de las

g La miel es un néctar natural recolectado de las flores y producido por
especies de las plantas de las que se haya tomado el extracto.

Leer la etiqueta es muy
importante. La miel como
definicién del producto,

si lleva cualquier otro compo-
nente afiadido, ya no puede etiquetarse

Aunque goza de fama de
A& ser altamente nutritiva, lo que
contiene en abundancia son
carbohidratos, que aportan
sus azlcares, como la fructosa y glucosa

1]

principalmente, pero también otros como como miel.
la sacarosa.
© La miel es facil de adulterar A

al adicionarla con otros
© azlcares como la glucosa
comercial, el azlicar comudn
o el jarabe de maiz de alta fructosa, cuya
apariencia es similar a la de la miel.



La miel no caduca, no se echa

& a perder, la etiqueta debe
decir: “consumo preferente,
y fecha de caducidad”.

y Zootecnia de Abejas, Conejos
y Organismos Acuaticos de la
UNAM, asegura que la mejor
forma de reconocer la miel es aquella que
se cristaliza, ya sea a la semana o después
de varios meses. Lo anterior depende del
origen de la miel y la temperatura del
medio ambiente.

El departamento de Medicina

La miel adulterada puede encontrarse en
los mercados publicos y en puestos de la
S calle, donde es comin que los vendedores
le agreguen jarabe de fructuosa, pedazos
de cera y abejas muertas para hacer creer que es un
producto puro. |

En México, al afio se producen mas de

57 mil toneladas de este dulce producto.
Yucatan y Campeche destacan por su
produccién, en donde al igual que en

otros estados, se realizan buenas practicas para asegurar su
calidad. Por ello, la miel producida en nuestro pais es una de
las mas cotizadas en el mundo. {Consume miel mexicanal!

Las marcas de miel Aires de Campo,
Carlota y Great Value fueron evaluadas
como excelentes en los Ultimos
estudios realizados por la Profeco.

P!

Fuentes:

https://bit.ly/2XdNIXk —— e

https://bit.ly/2DUY7Ak
https://bit.ly/2wivWTw
https://bit.ly/2Sb71dJ
https://bit.ly/2yKue11
https://bit.ly/2QkNRWe

Escanea el cédigo para consultar los
estudios de 2015 y 2018 que realizé el
Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor y averigua cuales son las
marcas de miel legitimas envasadas que
puedes encontrar en cualquier
establecimiento y que recomendamos
para su consumo.

AL
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IMPUESTO ROSA

LAUTILIDADNOTIENE COLOR

Tambien conocido por sus siglas en ingles como Pink Tax, es cuando

el precio de un producto que va dirigido a nifias y mujeres es mayor,

comparado con los de nifios y hombres. Sibien esta practicano esta
extendida, no significa que no exista.

EN EL MERCADO MEXICANO LOS
PRODUCTOS DE COLOR ROSA SUELEN
SER MAS CAROS. Son distintas las
categorias en las que se ofertan articulos
eneste tonoy su precio es mas elevado:
ropa, cuidado personal e higiene son las
principales.
Algunos expertos consideran que se
debe a que las marcas invierten mas en la
presentacion de sus productos, empaque,
disefio y publicidad, por el hecho de ir
dirigidos a lamujer; sinembargo, cifras de
la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) aseguran que este sector de la !
%l sociedad gana 23% menos que los varones |
y gastanmas en la adquisicion de algunos
articulos de primera necesidad.




:
3

De acuerdo con eldocumento “PINK TAX: El
impuesto que las mujeres pagan solo por ser
mujeres” de julio 2017, publicado por el Observatorio
de Coyuntura Econdémica y Politicas Publicas
(OCEPP) y el Departamento de Asuntos del
Consumidor (DCA por sus siglas en inglés) de Nueva
York, comparo diversos productos con versiones
masculinas y femeninas similares de mas de 90
marcas comercializadas tanto enlineacomoen
tiendas, y encontro que algunos productos para
mujeres comparados con sus similares en la version
masculina, cuestan mas:

Productos

Junio 2019 Revista del CONSUMIDOR (=

Juguetesy accesorios 7%
Ropainfantil 4%
Ropade adultos 8%
Productos del cuidado personal 13%
Productos para el cuidado de la salud de personas de |a tercera edad y del hogar 8%

Fuente: Observatorio de Coyuntura Econémicay Politicas Pdblicas (OCEPP)."PINK
TAX:"Elimpuesto que las mujeres pagan solo por ser mujeres”julio 2017.

De acuerdo con el estudio de la OCEPP, las mujeres
%| representan aproximadamente el 70% de las
decisiones de compra a escala mundial. En muchos
de los casos esto tiene estrecharelacion conque
sigan siendo las que mas trabajo de cuidadoy
reproductivorealizan, esto incluye encargarse de la
mayoria de las decisiones de compras del hogar. El
ser las mas activas en elmercado las convierte en
- un objetivo perfecto en las estrategias de consumo.
. . — Mas alla de la situacion laboral y del nivel de
— educacion alcanzado, en los niveles de ingresos
superiores, estas actividades pasan hacia otras
mujeres. Justo esa estrecha vinculacionentre la
mujer y elhogar o lo domestico, explica sumayor
peso en las decisiones de consumo.

\ Enese sentido, la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) establece comounode
sus principios basicos promovery proteger los
derechosy cultura del consumidory procurar
la equidad, certezay seguridadjuridicaenlas
relaciones entre proveedoresy consumidores
através de laLey Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC).
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Rastrilo desechable,
Gillette. PrestoBarba,
paquete c/2.

DIFERENCIA DE PRECIOS

Serecabaron precios de algunos productos similares para mujeres y hombres en diferentes
establecimientos incluidos en el Programa Quién es Quién en los Precios (QQP), del 29 de
abrilal14 de mayo de 2019, con el objeto de encontrar diferencias en precio, y esto es lo que
encontramos:

Productos similares para mujeres y hombres con diferencia de precio Mayor diferencia

(Precios promedio por productos a escalanacional) Menor diferencia
Productos para la mujer Producto para el hombre Diferencias
[ttt | gy |petoieseGeret | s | o R

Ropainterior desechable, Tena, paquete Ropainterior desechable, Tena, paquete

10 piezas, pants mujer, mediano, pafial $14530 | 10piezas, pants Discret, CH/M, pafial $126.03 $19.27 15.3%
para adulto. para adulto.

Eznl:te:l aguapermanente para Dama, 612267 E:Enl’;tejl aguapermanente para Caballero, <1383 ¢8.83 8%
e Il L IR I T
g Gehe | g | bR GRS | g0 | g | 1w
Gt bl | s | et ey | e | e
Orbormeponborafoos | gy | DpedmepmnCilentoms | gun | s | owe

Fuente: Informacion recabada del Programa Quién es Quién en los Precios (QQP) del 29 abril al 14 de mayo de 2019, por lo que la fecha de
publicacion de este articulo pudieron haber cambiado.

Cabe mencionar que no en todos los productos similares hay diferencias de precio, incluso
enalgunos para caballero el costo es igual o mayor comparado con el de las mujeres. Incluso
existen diferencias en precio al realizar un analisis a escala nacional pues algunos estados tienen
disparidad en precios promedio, tanto en productos femeninos como en masculinos.

a
V|
Rastrillo desechable, Ropainterior desecha- ‘
Gillette Presto ble, Tena, paguete10 Ropainterior desechable, Tena,
Barba Excel (Rosa), piezas, pants Discret, paquete 10 piezas, pants mujer,

paquetec/2. CH/M, pafial para adulto. mediano, pafial para adulto.




Los motivos por los cuales el precio de distintos modelos de un mismo producto puede

fluctuar en elmercado son variados (criterios de mercadotecnia, aceptacion, stock,
reduccion de oferta, etc.), por lo que resulta dificil obtener conclusiones rotundas.
Por lo anterior es importante que te asegures de que la diferencia de precios se esta
obteniendo en productos exactamente iguales. Ante una practica de sobreprecio por
cuestion de sexo, tienes la herramienta mas importante como consumidor, ejercer

un consumo inteligente a través de tus decisiones conscientes de consumo, por ello
identificalo que realmente necesitas, inférmate, compara y exige. Sino lo haces,
entonces asume que probablemente pagaras mas.

RECOMENDACIONES

Sibienhay productos con caracteristicas especificas para cada sexo, algunos solo
difierenenel color de la etiqueta o el personaje que puede acompafiar lamarca. A este
respecto te damos algunas recomendaciones:

* Compara precios
endiferentes
establecimientos.

* Identifica los
productos para
lamujeryrevisa
queé lo diferencia
conlaversionde
hombresysien
verdad es exclusivo
solo por ser
femenino.

* Compraen oferta
oalmayoreo.

*Enelcasode

los productos
parabebéso
nifios, considera
laadquisicionde
articulos neutros
quenoesten
enfocados haciaun
sexo.

* Silos productos
sonigualesy
solo cambiael
precio por el color
rosa, considera
laposibilidad

de comprarla
versionneutra
olamasculina.
Recuerdaquela
utilidad no tiene
colorosexo.

* Ciertamente hay
muchos productos
quenopueden

ser reemplazados
por las versiones
masculinas, por lo
que esimportante
que cuando
seasvictimade
alguna diferencia
de preciodeun
producto, solo

por estar creado
paramujeres, nolo
compres, brindale
laoportunidada
otraopcion, puede
resultar mejory
hasta de menor
precio.

Fuentes:

*Observatorio de
Coyuntura Economica

y Politicas Publicas
(OCEPP). “PINK TAX:"El
impuesto que las mujeres
pagan solo por ser muje-
res’julio 2017.

* PROFECO. Programa
QuiénesQuiénenlos
Precios (QQP).

Banco Mundial.
Comunicado de prensa,
febrero2019.°A pesar de
los avances, las mujeres
enfrentan dificultades en
elambito de los derechos
laborales” Consultado en:
https://bit.ly/2FcYQN;]

* Consumer Eroski.“Tasa
rosa: unimpuesto escu-
rridizo” Consultado en:
https://bit.ly/2YFBZkJ
*Instituto Nacional de
Estadisticay Geografia
(INEG]I).Encuesta Nacio-
nal delUso del Tiempo
(ENUT)2014. Consultada
el9de mayode2019en:
https://bit.ly/2JNE7Cw

FOTOS: DEPOSITPHOTOS.COM
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SABIAS OUE..

Diferencia entre

queja y denuncia

Te explicamos qué son,
en 1ué se diferenciany
cual es el proceso para

presentar das.

Por medio de la
quejay la denuncia
Profeco te respalda
para que tus derechos
como consumidor sean
respetados en caso de
que un proveedor de
bienes, productos o
servicios los vulnere.




Es una reclamacién formal cuando un proveedor perjudica
directamente al consumidor al no respetar los términos y
condiciones en las que contrato un servicio o adquirié un

bien o producto.

Para presentarla, tienes dos opciones:

Concilianet (via electrénica)

Revisa si el proveedor es participante en Concilianet, se trata

de la plataforma de conciliacién electrénica que permite el

ingreso de quejas las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
Preséntala en: http://concilianet.profeco.gob.mx/

A
(E

O]

Nombre y
domicilio del
reclamante;

Q

productos o servicios realiza malas practicas que

Si eres residente en el extranjero
Ingresa a la pagina web: https://www.gob.
mx/profeco/documentos/concilia-desde-el-
extranjero?state=published o escribenos a

quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx en

medios de atencion.

@

Descripcion del bien o
servicio que se reclama
y relacion breve y
precisa de los hechos;

O  del 20% del precio pagado.

™

Si el proveedor no es participante
en Concilianet

Acude a la Unidad de Servicio de la Profe-
co mas cercana. Consulta:
http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

Acuerdos Telefonicos Inmediatos de
Telecomunicaciones.

Si tu queja es procedente, te recomendamos este mecanis-
mo de conciliacidn inmediata que permite resolver tu con-
troversia con el proveedor de telecomunicaciones, a través
de un enlace telefdnico, en todo momento te respalday ase-
sora personal de Profeco. Pregunta a tu conciliador por los
proveedores participantes.

®

Nombre y domicilio del proveedor que
se tenga en el comprobante o recibo,
que ampare la operacion materia de
lareclamacion o, en su defecto, el que
proporcione el reclamante.

Si tu queja procede, se inicia un procedimiento conciliatorio para llegar a un acuerdo que puede
resultar a tu eleccidn, en la reposicion o entrega del producto o servicio, o en la devolucién de la
cantidad pagada por el producto o servicio adquirido, y en todo caso, en una bonificacién minima

De no lograrse una conciliacion, Profeco te ofrece herramientas legales alternas para la defensa
de tus derechos como consumidor, como el arbitraje y en algunos especificos el dictamen. Pregun-
ta por ellas al conciliador que lleve tu caso.

Denuncia

Si detectas que un proveedor de bienes, Requisitos:

NOTA: Tu denuncia puede

« Nombre del proveedor. ser andnima. No es nece-

afectan a los consumidores, denuncia de forma
virtual o telefénica, por medio del Teléfono del
Consumidor 5568 8722y 01800 468 87220 a
través de: http://telefonodelconsumidor.gob.
mx/, denuncias.telecom@profeco.gob.mx, o bien
viaredes sociales en Facebook: ProfecoOficial y
Twitter: @AtencionProfeco.

* Domicilio o datos para su ubicacién (calle,
numero -exterior e interior-, estado, municipio
o alcaldia, colonia y cédigo postal).

* Narracion de los hechos de la denuncia
(descripcién del bien, producto o servicio y la
actividad realizada por el proveedor que afecta
alos derechos de los consumidores).

* La presentacion de la denuncia puede ser de
manera: escrita, verbal, telefdnica, electrénica
o por cualquier otro medio.

sario que presentes prue-
bas de la falta, ni otorgar
tus datos personales.
Unicamente describe la si-
tuacion de manera breve
y proporciona todos los
datos mencionados.

B
S

Junio 2019 Revista del CONSUMDOR 35 A



TENDENCIRS

‘; l)"‘ I

o

Junio 2019 Revista del CONSUMIDOR &\

SRt

Nunca hubo tantas opciones
para ver series o peliculas.
Te informamos en qué
consisten estos servicios, sus
caracteristicas y precios, asi
como algunas estadisticas
relacionadas con el sector.

Simientras comprabas un archivo para escuchar misica
o una pelicula te hubieran dicho que esa formaiba a ser
sustituida por un flujo de audio o video, sin necesidad de
descargarse y pagar los costos asociados, ;lo hubieras
creido? Tal vez en un futuro muy lejano. Bienvenido al
mundo de contenidos via streaming.
Estos servicios han dado origen a plataformas de trans-
mision capaces de reproducir y entregar los contenidos
de audio y video de tu eleccion sin necesidad de descar-
arlos y con calidad aceptable, ya sea de manera gratuita
pero con publicidad), o mediante un pago mensual.

i

PARA ENTENDER UN POCO

2Qué es el streaming? Es |a tecnolog(a que nos permite
ver un video o escuchar una cancion directamente desde
internet en una pagina o aplicacion movil, sin descargarlo
previamente a tu dispositivo. Lo reproduces a medida que
se va descargando sin quedar almacenado.

Los servicios streaming te permiten escuchar musicay
visualizar un programa o pelicula en elmomento que lo
deseesy con la intermitencia que quieras, es decir, puedes
poner pausay reanudar posteriormente la reproduccion e
desde el punto donde te quedaste. Todo lo anterior a cam-

bio de una cuota mensual o un pago por evento.



~

Competitive
Intelligence
Unit, 2018

Junio 2019 Revista del CONSUMIDOR

Lo anterior ha representado un abanico de posnbn- Tk
lidades para los consumidores al disponer de ma- '“\..
'yores contenidos a traves de una amplia variedad

de dispositivos moviles y fijos (computadoras,

smartphones, tabletas, consolas de videojuegos, :"_‘w
receptores digitales o Smart TV's ). e

En Mexico, estas plataformas alcanzaron las 7.4 1 Fiente:
millones de suscripciones al finalizar el segundo CO?EWH

trimestre de 2017, 25.6% mas que el afio anterior 'thft l%igﬁﬁdo
y 12 veces mas la cifra de cinco afios atras. trimestro
2017.

Fox Premium,
0.9% Filmin

PARTICIPACION DE MERCADO DE

PLATAFORMAS DE VIDEO HBO Go, ;
2.3% Latino,
Blim, 6.9% — LHT0
Netflix, 63.6% Claro Video, 24.9% |

Mubi, 0.6%6
Amazon Prime Video, 0.3%

Enrelacion con la preferencia de las plataformas de
contenidos musicales, en México se contabilizaron
14.4 millones de suscripciones al tercer trimestre
de 2018. Estas fueron utilizadas por 57.2% de los
internautas en el pals, lo que significo 47.3 millones
de usuarios.

Spotify es la plataforma con mayor cantidad de
usuarios, con 89.1% del total del mercado. De acuer-
do con The Competitive Intelligence Unit (CIU), la
preferencia del consumidor se mide a partir de la
variedad del catalogo, la calidad del audio o video
que ofrecen, facilidad de acceso en diversos dispo-
sitivos, la antigliedad a partir de su introduccion en
elmercado, as{ como la sencillez de la plataforma.

=

S

PARTICIPACION DE MERCADO DE 3
PLATAFORMAS DE AUDIO '§
Itunes Music s =

8% 3.1% U'%

Spotify, 89.1% 1 J E

Google play g

2.0% .uo_.
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TEADENCIAS

PRECIO Y CARACTERISTICAS DE PLANES DE STREAMING DE AUDIO {»)

Google Play Music

Ilimitado /
Individual

Familar

Gratis Premium

Estudiantes | Individual | Familiar | Free | Premium Familiar | Free | Premium

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

£49 $99 $149 $99 £99 $149 $99 $149

Tres Tres No
meses meses | aplica

No
especifica

No No No St No No Si No No Si No No

Tres meses 30dias No 30dias 30dias 30dias

50 millones Mas de 53 millones 40 millones Mas de 35 millones

Lamayoria de tarjetas de débitoy No
credito, tarjetas de regalo tarjetas | _jica
prepagadas. P

Tarjetade crédito, No
tarjeta de prepago, ;
PayPal, entre otros. aplica

Tarjeta de crédito, No
tarjeta de débito,
PayPal, entre otros.

Tarjeta de crédito/

aplica PayPal

www.apple.com/mx/apple-music/ www.deezer.com/mx

www.play.google.com/music/
listen

www.spotify.com/mx

Esta seleccién de precios, servicios y productos se harealizado de forma-ateatoria.
No tomesestearticulo como recomendaciones de consumo:

Notas: La informacion presentada es estrictamente para fines informativos y
comparativos. Paramayor informacién de caracteristicas, planes y precios, se reco-
‘mienda acudir directamente con el proveedor del producto o servicio. z

—

En lamodalidad de pago de musica en streaming cuentas con una reproduccion ilimitaday sin interrupcio- __-

nes publicitarias. Ademas, puedes escuchar musica a traves de una conexion fija o en dispositivos moviles

con una mejor calidad de sonido que en el modo gratuito. —
“‘\-...,_ —— —

™~ B . ,,..-f“'
p> PRECIO Y CARACI'ERISTICAS DE ALGUNOS PROVEEDORES DEL SERVICIO DE STREAMING DE VIDEO

— —

= B

Depende de tu pro-
veedor de servicios
deinternety del
dispositivo enuso
?/Sin costopara
clientes infinitum

3/ apromocionde
30dias gratis es va-
lidasolo contarjetas
de crédito, débito

y cuentas PayPal
que son usadas por
primera vez en blim.
4/Ofrece otros
servicios relaciona-
dos como enviosy
musica.

Nota: L a informacion
presentada es de ca-
racter estrictamente
informativa. Para
mayor informacion
de las caracteristicas
y precios, sereco-
mienda consultar
directamente con

el proveedor del
producto o servicio.
Fuente: Informacion
recabadaen los si-
tios de las empresas
enabrilde 2019, por
loquealafechade
publicacién pudo
haber cambiado.

Peliculas, documentales y series

Clarovideo’?

Peliculas, series, conciertos,
caricaturas y documentales

Apps, peliculas, musica
libros

Basico Estandar | Premium

Suscripcidny renta

Suscripcion

5129 5169 $229

$99 mensuales

No aplica

No S(" S

St

Si

1 2 4

1

1

[limitado

Ilimitado

Una vez por evento,

No aplica

Desde $25 por 48 horas y
desde $169 por compra

Costo por evento desde
$25hasta $200 peliculas no
en paquete

No aplica

24 horas 0 48 horas

No aplica

No

1mes. No incluye titulos de
pago por evento. Aplica para
clientes infinitum con cargo al
recibo Telmex.

No

Computadora, TV, teléfono movil
y tableta

Tablet, smartphone, TV, Xbox

TV, smartphone o tablet

Tarjeta de crédito y débito

Cargo a trajeta de crédito
y cargo arecibo telefdnico
%Telmex/Telnor

Tarjeta de créditoy pago en
efectivo en algunas tiendas
de conveniencia.

En cualquier momento

Si

En cualquier momento

Fisica, recibo digital

No

Fisicay digital

Correo electronico, teléfono y chat

Teléfonoy chat

Correo electronicoy Chat

ilimitado cuando es compra &=



YouTube music Existen dos formas para visualizar peliculas por medio de internet: pago
. por eventoy la suscripcion del servicio. Primero compras o rentas la pelicu-
Esiugiamie YouTube'Musnc YouTqbe Sl lad 2 . , ; K 3
Premium Premium ade tueleccion a partir de un catalogo. El precio por pelicula oscila entre
los $25y $200. En este esquema tienes un periodo de tiempo determinado
99 para ver la pelicula, ya sea en horas o dias.
Por su parte, el segundo te ofrece un catalogo de peliculas por un pago
mensual, permitiéndote ver las que quieras en el momento que lo deseesy
cuantas veces quieras. En este tipo de esquema también tienes la opcién

de comprar orentar la pelicula con un cargo extra, el costo dependera del
Aproximadamente 50 millones PFOVGEdOF.

Ademas, existen servicios de valor agregado ofrecidos por las empresas, ya

Tarjeta de crédito o débito : . . . -
. sea video o audio, a través de sus plataformas ;A qué nos referimos?

www.youtube.com/musicpremium * Sugerencias y estrenos. * Crear tu lista de reproduccion
* Recomendaciones, el sistema te y compartirla enredes sociales,
Fuente: Informacion recabada enos sitios de internet de los sugiere y selecciona automatica- ademas, recibiras avisos cuando
S [ e 2019, por lo gieariafecha de publica- mente listas de reproduccion. alguien actualice su lista.
cién de este articulo pudo haber cambiado. . ;. , ey o oz
* Listas de éxitos por pais. * Reproduccidn sin conexion a
* Busquedas de canciones o artistas. internet, regularmente se ofrece
* Fechas de los préximos concier- para dispositivos moviles.
tosy estrenos. * Usar géneros, momentos o listas
* Comprar, podras descargarlayser  tematicas.
propietario.
//
= = Como puedes observar el streaming llegd para quedarse modificando el
e " ’(Blim concepto “en cualquier momento y en cualquier lugar” Considera nuestras
é recomendaciones y aprovecha al maximo este servicio:
Series, tqlenovelasy Seriesy peliculas —= === — —
- pelisdics —« Antes de contratar, verificala internet con tu proveedory consi-
suscripcion ~ compatibilidad de la plataforma dera la velocidad de bajada que te
b | <109 al mes, $289 tres 299 mensuales 0 2899 con tus dispositivos. brinda en condiciones optimas.
[l meses y 5549 seis meses anuales * Utiliza las pruebas gratis, conoce  *Ten presente que logratuitosi -
e No especifica No especifica . queé tan amigables son las interfa- tiene un costoreflejado en cortes
cesy lavariedad de la oferta. publicitarios, restricciones en la
_ * Lee con detenimiento los térmi- reproduccion, menor calidad de
nos y condiciones. las reproducciones, entre otros.
3 llimitado llimitado * Si utilizas periodos de prueba, * Verifica la seguridad delsitio en
| ~ tomanotadelafechaenqueinicia  elmanejode tus datos personales
No aplica No aplica ~ ytermina.Encasodenoacepta- y financieros; para ello, considera
=5 [~ cion, cancela antes del vencimien- los estandares minimos de seguri-
| , . to para evitar una contratacion no dad en comercio electrénico como
= Noaplica Noaplica deseada. la“s" seguida de http, el candado o
l * Cada empresa recomienda una llave en la parte inferior o superior
S ( conexion con un ancho de banda delnavegadory certificado digital
minimo, verifica la conexién de con fecha vigente.
Computadre. smortpfone B . ... L. o e . Y.
Apple TV Fuentes: * The Competitive Inteligence Union (CIU).
Tarjeta de crédito, * Asociacion de Internetmx.“Estudio sobre los “Evolucion del Consumo de Audio OTT en México”
tarjeta de débitoy habitos de los usuarios de internet en México Consultado el 23 de abril de 2019 en: https://bit.
prepago. 2018" Consultado el19 abril de 2019 en: https:// ly/2EyelyN
En cualquier momento En cualquier momento bitly/2jwSfni

» The Competitive Inteligence Union (CIU)."Com-
petencia en Contenidos de Video Bajo Demanda
por Suscripcion (SVOD)' Consultado el 23 de abril

Fisicay digital Fisicay digital

Correo electréni ,
e erne, Teléfonoy chat de 2019 en:httpsy//bitly/2JBOmSS

-
=)
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CONEHION

ONSUMO
“DATOS

Cada mensaje de whatsapp que envias o foto,
la transmision en vivo en facebook, el gif que
mandas, la consulta en google maps y mas, todo

genera consumo de datos.

EL CONSUMO DE DATOS PRINCIPALMENTE
SEENCUENTRA EXPRESADOENLAS
PAGINAS DELOS PROVEEDORESEN
MEGABYTES (MB) OGIGABYTES (GB).TE
PRESENTAMOS SUS EQUIVALENCIAS:

1MEGABYTE
=1024 KILOBYTES

1GIGABYTE
=1024 MEGABYTES

¢Sabes cuantos Mega-
bytes consumes por ver
unapeliculaenlinea?
Usas tu celular para
hacer llamadas, escuchar
musica, enviar fotos y
mensajes instantaneos
y para consultar tus
redes sociales, todo sin
cuestionarte el consumo
querepresenta.

De pronto, te quedaste
sindatosy no compren-
des por qué tan rapido.
Debes pagar tu factura
de nuevo o agregar mas
saldo de prepago para
continuar conectadoy
comunicado. Conside-
ramos importante que
sepas a cuanto equivale
el consumo segun eluso
que le des para que elijas
elplanadecuadoatus
necesidades y/o habitos.

Fuente: Informacion calculada
conbase enel Simulador de
Consumo de Datos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones,
http://simulador.ift.org.mx/
simulador.php#

¢QUE SIGNIFICA ESTO EN EL CONSUMO DE

DATOS?

. 1CORREO ELECTRONICO
4 % > ENVIADO/RECIBIDO SIN ARCHIVOS ADJUNTOS
m (Correo electrénico con 100 caracteres)
EQUIVALEA 35 KB -
3 PUBLICACIONES v
ENREDES SOCIALES DE TEXTO MAS IMAGEN i
(100 caracteres por publicacion mas imagen de
3264x2448pixeles) poy yya EATMB
4 CORREOS ELECTRONICOS = —
ENVIADOS CON ARCHIVOS ADJUNTOS ==
(Correo electrénico con 100 caracteres W
mas un archivo adjunto de 357.6 KB)
FoUIvAL= N 5 PUBLICACIONES
ENREDES SOCIALES SOLO DE TEXTO
(Publicacién con100 caracteres cada una)
EQUIVALEA 1MB
, 6 MENSAJES
SOLO DE TEXTO A TRAVES DE —
MENSAJERIA INSTANTANEA g 10 MENSAJES CON UNA IMAGEN A w
(100 caracteres por mensaje) TRAVES DE MENSAJERIA INSTANTANEA

EQUIVALEA TMB

(Imagen de 3264 x 2448 pixeles)
EQUIVALEA 1MB



40 MINUTOS DF PELICULAS
Y/O SERIES EN LINEA

(Minutos de video)
\"

> o 1

R 206]MB

30 MINUTOS DE
NAVEGACION
PORLARED

EQUIVALE 'Iz .

™

14

1VIDEOLLAMADA
POR MENSAJERIA INSTANTANEA
(Videollamada con duracion de 1 minuto

S EQUIVALE
L A

3 MINUTOS DE
TRANSMISION CONTINUA S\ Hee
DE MUSICA ViA STREAMING

EQUIVALE 3 MB

0 1LLAMADA

ATRAVES DE MENSAJERIA INSTANTANEA
(Llamada con duracién de 1 minuto)

equivaLEa 2 MB
7 MENSAJES CONNOTAS —
, DEVOZ s
ATRAVES DEMENSAJERIA * s
INSTANTANEA  * o

v

(Nota de voz con duracionde
minuto cada una)

EQUIVALEATMB

TOTALDE
CONSUMO DE

DATOS 256 -

(0.25GB)

3 MINUTOS DE TRANSMISION
CONTINUA DE VIDEO
VIA STREAMING

EQUIVALE -I 5
MB

&

SI ACCEDES a contenido
quenoespropiodela
red social que estas uti-
lizando, esto generara
consumo de datos. E|
plan que contrataste
puede indicarte que
cuentas conredes
sociales ilimitadas,
sinembargo, si
descargas unvideo
enalgunadeellas,

consumes datos.
1MENSAJECONVIDEO
ATRAVES DE MENSAJERIA INSTANTANEA
| (Video con duracién de 1 minuto de 124 MB) “I ..‘
EQUIVALE 7 : =
— A JMB A\ s
LT
ACTUALMENTE los
SMARTPHONES
1DESCARGA incluyen SOFTWARE
DE APLICACION/JUEGO/CANCION F‘j:r‘z 2ﬂ2‘1‘223?5”§?§£§3
D d licacion de 69.21 MB :
(Descarga de aEFSEJaISZT.Ee 921MB) u doalcances tulimite de
A MB consumo de datos.
USO DE MAPAS Ahora ya sabes

(Recorrido de 30 minutos
con indicaciones)

equivaLea2 MB

== 2

O A0

como es el consu-

mo de datos y si no

te alcanzan para lle-

gar al mes, te recomen-

damos que adquieras el

plan o paquete que mejor

se adapte a tus necesidades y
administres su uso.

Escanea el codigo para acceder al simulador de consumo de datos del
1]  Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).

:
3

[=t
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GATOAND DIGITAL

GASTOHORMIGAEN
SERVICIOS DIGITALES
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Por loregular solo pones atencionalos gastos grandes y

pasan desapercibidos aquellos desembolsos minimos que
representan una fuga considerable entuingreso. Tomanotade
nuestras recomendacionesy evitalos enlamedidade lo posible.

Los servicios digitales facilitan la vida.
Hoy, por medio de una App pides comida
a domicilio, solicitas transporte privado
odisfrutas de unaserie eninternet, todo
alalcance de unclic; sinembargo, es muy
probable que no percibas que tu dinero
se esfuma en pequefias cantidades que
no tenias contempladas en tu presu-
puesto.

Nos referimos a los “gastos hormiga’, no
se notan al principio, pero afinde mes o
de la quincena, silos sumas, representan
unimpacto significativo en tu economia.
La tecnologia digitalizd los gastos y el
costo pasa desapercibido por lo sencillo

Apps de trans-
porte privado.-En
Meéxico, el 30%

de las personas
utilizaalguno, tres
veces alasema-
na; el 20% por lo
menos una vez, y el
10% lo utilizamas

y automatizado que se vuelve cargarlos | de tres veces por
directo alatarjeta de débito o crédito. semana’.

Q T
8 lo-=o:

Apps de entrega
de comida.- Debi-

do alacomodidad,

larapidezy por

el serviciode en-
trega adomicilio,
cada vez es mayor
elndmerode
personas que las
usan; no obstante,
debes conside-
rar que solicitar
este servicio con
frecuencia puede
afectar tubolsillo.

\ —_— Servicio de streaming | 1pantalla®*/ 2 pantallas**
s
N Netflix
A HBO GO
|
J Clarovideo
. . © YouTube Premium
uente: Esto cuesta
contratar todos los servicios Amazon Prime Video
deseriesy peliculasen .
MéxIco.\éFPal's (2019) Blim

'Sondeo realizado por la comparadora de servicios financieros Coru.comy la empresa de estudios de mercado Brad.Feebbo en septiembre de 2018, a 300 personas mayores de 18 afios, de todos

S129*
$169**
$149™**
$99**
s119™*
$99**
$109**

los niveles socioecondmicos y residentes en todo el pais. El error muestral es de 5.37%y el nivel de confianza es de 95%.

Servicios de
streaming.-La
oferta de servicios
de OTT?videova
enaumento, con
contenido mas
variadoy produc-
ciones originales
que hacen que
migremos a esta
forma de entre-
tenimiento. Nos
enganchamos con
series maratoni-
casy luego viene
laansiedad de

esperar lasiguien- | =
tetemporada.En 7
estas plataformas [
de streaming, z
Meéxico alcanzo -
los83millonesde [
suscriptores pero, =
scudles el precio =]
de estos servi- Q
cios??




HAZ CUENTAS Y SIGUE ESTOS SENCILLOS CONSEJOS
PARA CONTROLARLOS GASTOS HORMIGA DIGITALES:

* Acostumbra * Sitienes contra-

llevar controlde tados varios servi-
tus gastosy de cios de streaming,
los servicios que analiza cudles son

contratas, una los querealmente

bitacora puede disfrutasy/o

ser Util para que necesitas.

lleves registro.

rivado, planea tus
tiempos para que™:
solo lasuses en &
caso de emergen-
cia. Siel trayecto
es corto, optapo Revisastia
caminar o utiliza plataforma
eltransporte s | de streaming
publico.Estono | iene paquetes
soloayudardatu™ | familiares quete
bolsillo, también™ | permitandividire
atusaludyal costoentre varia
ambiente. personas.

F

* Define tus nece-
sidades, asignaun
presupuestoalos
gastos digitalesy
evita sobrepasarlo.

B

NI

Encasodepublicidad
difundidaviastreaming,
queseadistintaaeste
serviciotelematicoyqueno
cumpla conlas disposicio-
nes legales, implicarduna
izarlospagoso infracciéncompetenciade
argarlos directa- lasdirecciones generales
mente atutarjeta, de quejasy conciliacionode
estohace que procedimientos, adscritas
pierdas visibilidad alasubprocuradurlade
sobre tus gastos. Serviciosdela Profeco.

Sinperjuiciode larapida
evoluciénde las técnicas

de publicidad, queson
resultadode lasnuevas
tecnologias comostrea-
ming, los proveedores de
bienesy servicios tienen
laobligacionderealizar
publicidad confiableyres-
ponsable, siempre apegada
alalegislacionenmateria
deconsumo.

i

2Servicios de video, audio, voz o datos que se transmiten sobre las plataformas de internet fijo o movil y que generalmente no son provistos por los operadores tradicionales de telecomunicaciones.

3 The Competitive Intelligence Unit (The CIU)

55
3

N

3
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BRUIULA DE COMPRA

EN SERVICIOS DIGITALES,
TAMBIEN TIENES DERECHOS

Adquirieron
protagonismo, son
parte de la innovacion
y como seguramente
también haces uso de
ellos, te informamos
algunos aspectos que
debes conocer.

Por su practicidad es comun utilizar diversas Apps para realizar compras o pagos; sinembargo, puedes llegar a tener problemas
alusar estas plataformas para contratar un bien, producto o servicio sino consideras las siguientes recomendaciones:

ANTES DE ADQUIRIR: ! DURANTE LA REALIZACION DE LA

. i UNAVEZ REALIZADA LA COMPRA:
i COMPRA: :

- Cercidrate del domicilio y niimeros te-
lefénicos del proveedor para aclaracio-
nesy reclamaciones.

- Verifica que utilice algun elemento téc-
nico para brindar seguridad y confiden-
cialidad. Por ejemplo, considera su sec-

cion de informacion legal, condiciones o

: - - Imprime el comprobante.
- - Compra en Apps de proveedores :

: conocidosy conbuena reputacion, de

- preferencia que cuenten con domicilio en
- laRepublicaMexicana.

- iNo te dejes sorprender! LaLEY

- FEDERAL DE PROTECCION AL

- CONSUMIDOR garantiza tus derechos

© como consumidor cuando realices

© transacciones através del uso de medios

términos de usoy aviso de privacidad.

- Revisa precios, ofertas, promociones y

su vigencia.

- electronicos, Opticos o de cualquier otra
. tecnologfa.



Siel proveedor se niega a la prestacion del servicio, acércate a las unidades de atencion de la Profeco mas cercana a tu domicilio,
enhorario de atencion de lunes a viernes de 8:30 a15:00 horas.
Puedes consultar su ubicacion en la pagina web: https://bit.ly/2L9y9NF

Principales motivos
de reclamacion

Negativa a la entrega del

0,
producto o servicio 100%

25
Negativaacambioo

devolucion 7 67%

Negativa ala devolucion 6

3 lde depdsito

100%

Fuente: Sistema Integral de Informaciény Procesos (SIIP).
*Periodo 2018 - marzo 2019. Estados procesales actualizados al 2 de mayo de 2019.

En caso de duda o aclaracién, ponemos a tu
disposicion el Teléfono del Consumidor en
sus diversos medios de atencion, de lunes
aviernes de 9:00 a19:00 horas, sabados,
domingos y dias festivos de 10:00 a 18:00
horas:

» +52(55) 5568 8722, parala Ciudad de
México y area metropolitana, y al 01800
468 8722, sin costo para el interior de la
Republica Mexicana.

» http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

» Twitter: @Profeco, @ AtencionProfecoy
Facebook/ProfecoOficial

» WhatsApp: +52 55 8078 0488 y 55
8078 0485

15 89%
6 100%
5 100%

:
3
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APPS DE APUESTAS

Si eres de los que apuesta en linea debes conocer ciertas medidas de
seguridad para que tus datos personales no corran peligro y, sobre todo, no
arriesgues tu economia.

ENLOS ULTIMOS
ANOS conelauge
de latecnologiay
deinternethemos
visto proliferar

las plataformas
enlineadejuego
conapuesta.En
Meéxico este tipo
dejuegoesta
regulado por la Di-
reccion General de
Juegos y Sorteos
perteneciente a

la Secretaria de
Gobernacion'
Desde el afio 2014,
con laaprobacion
de lanuevalLey
Federal de Juegos
y Sorteos se per-
mite laaperturade
establecimientos
de apuestas previa
licencia aprobada
por la Direccion
General de Juegos
y Sorteos y, lo que

esmas importan-
te, se establece
lalegalidad de las
apuestas enlinea
entodo el territo-
rio de México.
Enelpaishay
74.3 millones

de usuarios de
internet,y de
acuerdo alreporte
Deloitte Global
Mobile Consumer
Survey, el56% de
los usuarios utiliza
un smartphone
para actividades
relacionadas

con el comercio
electrénicoy11%
lohausado para
apostar enlinea:
Ahorabien, antes
deempezara
apostarenlinea,
considera losi-
guiente:

COMPRUEBA QUE EL SITIO SEA
LEGAL

Verifica que cumpla con los requisitos
de ley parafuncionar en el pais, que te
garantice seguridady proteccion de tus
datos personales. Revisa los siguientes

aspectos:

'Para conocer mas visita: https://bit.ly/2Ix1wbl
2Fuente: México Edition, Deloitte Global Mobile
Consumer Survey, May-Jun 2016

- Que tenga permiso de |a Direccion General de Juegos y
Sorteos.

- Que el dominio de internet termine en .mx

- Enelsitio webdebe aparecer el sello de la Secretaria de
Gobernacién (Segoab).




BONOS DE BIENVENIDA

Algunas paginas de apuestas ofrecen bonos de bienvenida
para los nuevos usuarios, no te dejes influenciar demasiado
conesto, es ungancho para atraer amas gente.

Este bono te puede servir para experimentar dentro de la
plataforma, pero lee los términos y condiciones que aplican.

ui

<

o

Depésito minimo Laempresatiene susede en Maltay tiene regulacio- é

Betway www.betway.mx $500 P nes de los principales entes del Reino Unido, Italia, I
de $200 ; res et - &

Dinamarca, Espafia, Bélgica, Alemania, Maltaelrlanda. 35

w

n q - - Empresamexicana, tiene sucursales fisicas. Amplia =
Caliente Casino | www.caliente.mx 3400 $300 diario oferta de deportes. g
o . . h=;

Ganabet wwwganabetmx | $100 No hay minimo Portal 1009 mexicano que estaregulado por la 5
SEGOB. 2

$500 minimo para | Firma de casinos de origen espafiol cuenta con 91 )

Codere www.codere.mx $500 queseteotorgue | salasdejuegosy 88 puntos de venta de apuestas a
bono deportivas, ademas de un hipddromo. £

BetCris www.betcris.mx $250a$2000 $200 Ofrece apuestas deportivas como casino en linea. é

COMPARA
LOSTIPOS DE
APUESTAYLAS
CUOTAS

Quiza creas que
las cuotas son las
mismas entodas
las casas de apues-
tas deportivas
pero enrealidad
noesasi.Esbuena
idea que compares
las cuotas para
que aproveches al
maximo tu dinero.
Apostarresulta
serunentreteni-
miento muy facil
pero, srealmente
conoces lasreglas
dejuego?

Una gran cantidad
dejugadoresrea-
liza apuestas sin
dominar el juegp,
siesque eresuna
de esas personas,
incrementaras tu
probabilidad de
perder tudinero.

Consejos

N Define cuédl es es la can- 3 No descuides tu trabajo,

tidad maxima que puedes ( gf ) universidad, familiares o ami- 2

apostar sin afectar tu gos por apostar, puede que los

g

economia. tengas alejados y ellos necesi-
ten mas atencion.
3 Conoce tu tiempo de
apuesta y toma un descanso o Y No apuestes si estas enuna
para saber si quieres seguir S etapa de depresion, estrés
apostando. ( o cualquier afectacion que
pueda tener en tu salud.

([ J
A No apuestes si no conoces . ,
las reglas de juegO. C? N Sino estas seguro de
la apuesta, piénsalo dos

veces, puede ser que

|r_). n- | 3 No pidas dinero prestado pierdas todo. Q‘; Q?

para poder apostar, solo juega
con lo que puedes gastar.

Junio 2019 Revista del CONSUMIDOR 5
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CONSULTORID

Es untrastorno grave que puede destruir
vidas. Aunque el tratamiento puede ser
complejo, muchas personas han encontrado
ayuda a traves del tratamiento profesional.

(Quées?

La adiccion patologica a los juegos de azar llamada
ludopatia es el deseo irrefrenable de seguir apostando
apesar de los estragos que esto causa en tuvida.
Apostar significa que estas dispuesto a arriesgar algo

que valoras, con la esperanza de recibir algo que tiene
un valor aun mayor.

Sintomas

* Estar preocupado por las apuestas, por ejemplo,
planificar continuamente como ganar mas dinero con
las apuestas.

* Sentir necesidad de apostar sumas de dinero cada
vez mas altas para lograr la misma emocion.

* Sentir inquietud o irritabilidad al intentar reducir las
apuestas.

* Apostar para escapar de los problemas o aliviar los
sentimientos de desesperanza, culpa, ansiedad o
depresion.

* Intentar recuperar el dinero perdido con mas
apuestas.




Causas

Nosesabe qué llevaauna
persona a apostar de manera
compulsiva. Al igual que mu-
chos problemas, el origen de la
ludopatia puede ser una combi-
nacion de factores bioldgicos,

genéticos y ambientales.

Factores
deriesgo

Las personas que juegan y apuestan
de manera compulsiva, a menudo tie-
nen problemas de abuso de sustancias,
trastornos de personalidad, depresion o
ansiedad. La ludopatia también puede

estar asociada a los trastornos bipolar,

obsesivo compulsivo o por deficit
de atencion con hiperactividad.

° (] (Y 4
Complicaciones _Prevencién
La ludopatia puede tener conse- Si tienes factor'es de riesgo
cuencias profundas y duraderas en de sufrir ludopatia, considera la
tu vida, por ejemplo: posibilidad de evitar las apues-
* Problemas econémicos (bancarrota), tas de todo tipo, las personas que
legales (encarcelamiento) apuestan y los lugares donde se
y en las relaciones. realizan. Busca tratamiento ante
* Mal desempefio laboral o el primer signo de un problema
pérdida del empleo. para ayudar a evitar que la
* Mal estado de salud en ludopatia empeore.
general.

Fuente: https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/compulsive-gambling/symptoms-causes/syc-20355178

Tratamiento

» Terapia conductual o cognitiva conductual pueden ser ttiles. La primera utiliza la
exposicion sistematica a la conducta que deseas olvidar y te ensefia estrategias
para disminuir tu necesidad de apostar. La segunda se enfoca en identificar las
creencias enfermizas, irracionales y negativas y a reemplazarlas por las que son
positivas y sanas. La terapia familiar también puede ser de ayuda.

* Los antidepresivos y los estabilizadores del estado de animo pueden ayudar a
solucionar los problemas que a menudo acompaiian la ludopatia.

* Grupos de autoayuda. Algunas personas descubren que hablar con otras que
tienen ludopatia puede ser un aspecto beneficioso del tratamiento.

.

|
=
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Para los adultos en plenitud mantenerse activos
es fundamental para tener una salud fisica buena,
por ello, dentro de sus derechos estan participar
en actividades culturales, deportivas y recreativas,
ademés de reunirse para desarrollar acciones que
les beneficien.

Existen alternativas como el yoga, meditacién,
Tai Chi, o baile, en particular el danzén, que es un
ritmo clasico, suave, de movimientos elegantes,
que permite el intercambio de miradas con la
pareja mientras dura la melodia que, generalmen-
te, es bastante larga.

Creado en Cuba en 1879, a partir de la suma de
varios ritmos que dieron origen a una musica mas
lenta pero alegre y pasional que evitaba la
solemnidad de los bailes anteriores, el danzén fue
rapidamente aceptado por las clases medias y
bajas.

De Cuba pasé a México, a principios del siglo
)] 7,

/ /

( S/ : /
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PUNTOS DE ENCUENTRO
CDMX

............. *Plaza de la Ciudadela: A un lado del metro Balderas, todos los
........ sdbados a partir de las 10 de la mafiana podras bailar en este

¢ tradicional sitio.

%.- eJardin de la Tercera Edad: Ultimo jueves de cada mes de
11 a 13 horas en la primera seccién del Bosque de Chapultepec.
Para mayores de 68 afios.

*+es« oParque de los Venados: Ultimo jueves de cada mes, a partir
de las 15:00 horas. Cerca del metro Parque de los Venados.

................ VERACRUZ
#Zécalo de la ciudad, martes, jueves y sabados a las 19 hrs.
*Plazuela de la Campaiia, domingos a las 18 hrs en el Callején
Trigueros de Campaiia, entre Aquiles Serdan y Mariano Arista,
a tres calles del Zécalo.

sesccsecececescscscecece,

LEON

*Programa Danzén en Leén, miércoles: Explanada del Templo
Expiatorio, 18 a 21 hrs. D.G. de Hospitalidad y Turismo de Ledn.
---------------------- ¢ Acércate a la casa de cultura de tu comunidad o al Club del
INAPAM para obtener mas informacion.

\ :
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QUE HACER ..

Lo que debes saber

DE RESERVAR

Evita disgustosy
conoce las obligaciones
de los proveedores de
este tipo de servicioy
reserva a la segura.

stas vacaciones viaja y reserva infor-

mado, los proveedores tienen obliga-
ciones y tu derechos. Te informamos de
ello para que no te lleves ninguna sorpresa.
Los servicios de hospedaje estan regu-
lados por la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la cual sefiala tanto los com-
promisos de los proveedores como tus
derechos como consumidor.

Obligaciones de los
proveedores:

@ Entregar los términos y condiciones
por escrito y respetarlos.

@ Respetar ofertas y promociones.

© Evitar la publicidad engafiosa.

© Exhibir a la vista del consumidor los
precios y el reglamento interno del esta-
blecimiento.

@ Evitar cargos no autorizados por el
consumidor o que no se deriven del con-

trato.

© Tener un seguro que cubra accidentes
en el interior del establecimiento.

Tus derechos como
consumidor:

@ Conocer los términos del contrato.

@ Recibir la prestacion del servicio de
acuerdo a las condiciones contratadas.

© El pago de la bonificacién o compen-
sacion en caso de que la prestacion del
servicio sea deficiente o no se preste por
causas imputables al proveedor, el cual no
podra ser inferior al 20% del precio paga-
do.

O Si sufres algtin problema con el hotel o
la plataforma de reservas, o si, por ejem-
plo, lo contratado no corresponde con la
realidad, siempre podras reclamar.

© Si reservaste en un hotel por medio
de una agencia de viajes e incumpli6, ésta
sera la responsable en los siguientes tér-
minos:

a) Debe auxiliar al usuario-turista a con-
seguir los servicios que solucionen su
emergencia o, en su caso, su traslado de
regreso;

b) Coadyuvar con el usuario-turista para
reclamar ante el prestador final las in-
demnizaciones que correspondan confor-
me alaley;

c) Para el caso de que el prestador final
demuestre la responsabilidad de la agen-
cia, ésta debe realizar los pagos al usua-
rio-turista que correspondan.

En este caso, la reclamacion debera ser
interpuesta ante la propia agencia.




Recomendaciones para
reservar en un hotel

© Ten claro cuénto quieres gastar.

5
3

w

@ Compara precios y condiciones en diversos establecimientos hotele-
ros, incluso en diferentes paginas web.

© Considera que en temporada alta los precios son mas elevados, si tie-
nes flexibilidad de eleccién de fechas, reserva para temporada baja.

O Si reservas en linea, utiliza paginas web donde aparezcan los datos
completos del hotel (domicilio y teléfonos), asi como los servicios que
ofrece y verifica que el sitio que estas visitando comience con “https".

Junio 2019 Revista del CONSUMIDOR &

@ Consulta las politicas de pago, cancelaciones y penas convencionales.

@ Una vez realizado el pago de la reserva, no olvides imprimir la confir-
macién de la misma (una reserva a través de internet tiene el mismo valor
que el contrato que se firma cuando aquella se realiza de manera presen-
. oL . . . . . Fuente:'Sistema Integral de
cial). Si bien no es obligatorio llevarla impresa, ya que ésta se remite pPor  iformacion y Procesos (SIIP).

correo electronico a la persona consumidora, si es recomendable llevarla  *Periodoenero-marzo 2019,
Estados procesales actualizados

contigo al llegar al hotel. al 2 de mayo de 2019,
Los comprobantes te serviran para la presentacion de aclaraciones o re-  /!:Parael cilaulo se consideran
. los estados procesales “Concilia-
clamaciones. da"y "No conciliada”
/2:Elestado procesal de ambas
. . . . quejas es el desistimiento.
@ Es importante conservar todas las posibles comunicaciones que se ha-  /3:Etestado procesal e dos

quejas es el desistimiento y una

yan mantenido a la hora de realizar la reserva. Por ejemplo: correos elec-  cstientramite.
tronicos, chats, acuses de recibo, etcétera. Nd:No determinable, debido al
estado procesal de las quejas.

Es igual de importante guardar la documentacién de que pudiera disponer  na:Noaplica.
sobre promociones, descuentos u otros similares.

Estos son los proveedores con mayor niimero de quejas y porcentaje de conciliacién (2017-2019)'

o, ili-
Proveedor % Conciliacion/1 o) c'o'ncm % Conciliacion/3 L
acion/2 general
Nd 15

GRUPO POSADAS,

0 0

S.A.DEC.V. 6 100% 6 100% 3

HOTEL WT4LESS 10 0% 0 Na 0 Na 10
VACATION CLUB SERVICES, o %

S.A.DEC. V. 5 100% 3 100% 1 Nd 9
EMPRESAS TURISTICAS

INTERNACIONALES, 3 100% 4 67% 1 100% 8
S.A.DEC. V.

GLOBOTEL 1 100% 5 0% 1 Nd 7
THE BOUTIQUE TRAVEL 0

AGENCY 0 Na 6 0% 0 Na 6
LAND MARKS 2 Nd/2 3 Nd/3 0 Na

ROYAL HOLIDAY 4 100% 0 Na 1 Nd

GRUPO CARESNER, 3 100% 2 100% 0 Na 5

S.DER.L.DEC. V.

SERVICIOS BOOKING.COM

0, 0,
MEXICO, S. A. DE C. V. . U 4 ) & A5 2




HEPORTE EaPECIAL
RESULTADOS DE LABORATORIO

APLICADOS AL PRODUCTO AGUA
MINERAL SIN SABOR PENAFIEL

&

A través del Laboratorio Na lonia:I!de~e Proteccion al Consumidor, la

Profeco;reéli'z*i').tﬁdrueba en’lotes del  producto senalado, para
o ey / g = "
determinar |la cantidad defarsenico presente.

- I 3

s gt

De acuerdo a la nota periodistica
relativa a los resultados de
Consumer Report, en Estados
Unidos, la cual sefala que el agua
mineral de manantial de origen
natural de la marca Penafiel
propiedad de la empresa Keurig Dr.
Pepper Inc., contiene altos contenidos
de arsénico: 17 ppb (ug/L).

En México, la NOM-201-SSA1-2015,

indica que el limite maximo
permisible de Arsénico es de 0.010
miligramos por litro equivalente a

10 ppb (pg/L).

El limite maximo
de Arsénico es de

@ Inelica e contang 10 ppb (ug/L)”
17 ppb (ug/L)." / & | 35 —

El estudio, realizado por el Labora-
torio Profeco entre el 24y 29 de
abril, indica que el agua mineraliza-
da sin sabor de la empresa Manan-
tiales Penafiel S.A. de C.V contiene
entre 0.004 y 0.005 miligramos de
arsénico por litro (4 a 5 ppb (ug/L)),
por lo que se encuentra dentro de
lo establecido por la Norma.

La empresa senala que realiza
trabajos de mejora en los
Sistemas de Filtracion de Agua
en su planta ubicada en
Tehuacan, Puebla y en la que se
encuentra en Tlajomulco, Jalisco
a efecto de reforzar los controles

. y calidad del sistema.
Laboratorio Profeco
indica que contiene hastax

5 ppb (ug/L).

Se concluye que el producto agua mineral sin sabor
no representa riesgo para la salud de los consumidores.

* Partes por billén / microgramos por litro.
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TE PUEDES SUMAR A
LA ACCION COLECTIVA
CONTRA NEXTEL-AT&T

\==:] En materia de proteccién al consumo y los consumidores, las acciones colectivas
son una herramienta juridica usada para proteger el derecho que tiene un grupo de

o O . .
~ personas contra uno o varios proveedores que vulneren sus derechos, la sentencia
beneficiara a todos los afectados, aunque no hayan participado en la demanda.




oo
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ACCION COLECTIUR

NEX?EL / ne><tel ahora:

AT&T

La telefdnica debera pagar
daiios y perjuicios a los afectados,
mas 20% como indemnizaciony
9% de interés legal anual.

La Procuraduria Federal del Consumidor gand la
sentencia en accion colectiva emprendida en contra
de AT&T Comunicaciones Digitales, S.deR.L.de C.V,
causahabiente por fusion de las codemandadas NI
Telecom,S.deR.L.de C.V, Servicios de Radiocomuni-
cacion Movil de México, S.de RL.de C.V.(antes Servi-
cios de Radiocomunicacion Mavil de México, S. A. de
C.V.), Delta Comunicaciones Digitales, S.de R.L.de C.
V., Inversiones Nextel de México, S. de R.L. de C.V.

(antes Inversiones Nextel de México, S. A. de C. V),
Comunicaciones Nextel de México,S.deR.L.de C.V., y
NIl Digital S. de R.L. de C.V,; todas conocidas comer-
cialmente como Nextel, ahora AT&T, por lo que el
proveedor debe pagar dafios y perjuicios a los
consumidores afectados, mas 20% como indemni-
zacion y 9% como interés legal anual, por cobros
indebidos realizados en los afios 2012, 2013y 2014.

En el afio 2013, la Profeco, promovio una accion colectiva en contra de
Nextel, ahora AT&T, por haber realizado cobros indebidos de:

* Servicios no proporcionados, deficientes o con caracteristicas y
contenidos diferentes a los planes o paquetes ofrecidos.

* Servicios adicionales cancelados, en donde la empresa continué
cobrando a los usuarios con cargo a sus tarjetas bancarias.

* Ajustes y cobro de tarifas sin aclaracion, sin previo aviso y
aceptacion expresa de los consumidores.




Conductas indebidas que
Nextel, ahora AT&T, llevo

a cabo en los anos 2012,
2013 y 2014.

Nextel, ahora AT&T, efectud cobros indebidos
derivados de la deficiencia en su servicio de telefonia
movil, ya que en la pagina de internet que usaban en
esa época (www.nextelcom.mx/cobertura) ofrecia
servicios de tecnologia 4G o Cuarta Generacion, a
los que denominaba “Radio Evolution”, comproban-
dose en juicio que la tecnologia que utilizaba era
inferior a la publicitada, lo que denota el uso de
publicidad abusiva y engafiosa, a fin de inducir a los
consumidores en el error para adquirir sus servicios.

Profeco gan¢ la primeray segunda instancia del Juicio
de Accion Colectiva a Nextel, ahora AT&T, y en contra
de las resoluciones dictadas en dichas instancias, ya
bajo la razén social de AT&T, la telefdnica promovio
unamparo, que le fue negado por el H. Quinto Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito; incon-
forme, promovio recurso de revision ante la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, que fue declarado
improcedente, determinando el Alto Tribunal del pais
lafirmeza de la sentencia condenatoria a favor de los
consumidores, |0 que significa que es un fallo irrefut-
able, por lo que el proveedor debe pagar dafios y
perjuicios a los consumidores afectados, mas el
20% de indemnizacion y 9% adicional de interés
legal anual, por los diversos cobros indebidos antes
mencionados.

Esto podria beneficiar a mas de 3.8 millones de
usuarios de Nextel, ahora AT&T, de acuerdo a los
informes rendidos por la Comision Federal de Teleco-
municaciones, el Instituto Federal de Telecomunica-
ciones y al Banco de Informacién de Telecomunica-
ciones, quienes refieren que Nextel, ahora AT&T,
contabaenelafio 2012, fechade inicio de la afectacion,
con 3 millones 851 mil 153 consumidores, por lo que
ese total de usuarios, que hayan sido afectados en
los aiios 2012, 2013 y 2014, pueden sumarse a los
beneficios de dicha sentencia colectiva, y no
solamente las personas que participaron en la
presentacion de la demanda original.

Los consumidores que adquirieron servicios de
telefonia movil con Nextel, ahora AT&T, en los afios
2012, 2013 y 2014, a quienes se les hayan realizado
cobros indebidos en los términos ya precisados,
tienen el derecho de reclamar el pago de esa
afectacion, hasta antes del dia 27 de septiembre
de 2019, ello mediante la interposicion de un
incidente de cuantificacion de dafios ante el Juzga-
do Segundo de Distrito en Materia Civil de la Ciudad
de México, dentro del Juicio de Accion Colectiva,
promovido y ganado por Profeco a Nextel, ahora
AT&T, expediente judicial 482/2013.

En el caso de que los afectados no quisieran inter-
poner el incidente de cuantificacion de dafios por si
mismos ante el Juzgado, pueden acudir a la Profeco
para ser auxiliados en su tramite.

A través de nuestro micrositio de acciones colecti-
vas acolectivas.profeco.gob.mx enviando un
correo electronico a acolectivas @ profeco.gob.mx
o bien, llamando al teléfono (55) 56256700, exten-
siones 11292, 11773, 11357, 11180, 11948 y 1176, de
lunes a viernes, en un horario de 9 de la mafiana a 6
delatarde.

Conestas acciones, la Profeco reafirma su compro-
miso social para trabajar por la defensa de los
consumidores.

:
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ACCION COLECTIVE

* Servicios no proporcionados,
deficientes o con caracteristicasy

contenidos diferentes a los planes
o0 paquetes ofrecidos.
® ProFECO
promueve una * Servicios adicionales cance-
Accién Colectiva lados, en donde la empresa
en contrade [ continud cobrando a los usuarios
Nextel ahora con cargo a sus tarjetas bancarias.
AT&T, por haber
realizado cobros * Ajustes y cobro de tarifas sin
indebidos enlos aclaracion, sin previo aviso y
afios 2012,2013y aceptacion expresa de los
2014. consumidores.

PROFECO gano la
primeray segunda
instancia delJuiciode

NEX?EE__ / ne)<tel Accion Colectivaa

Nextel, ahora AT&T, por
lo que el proveedor debe
pagar dafios y perjuicios

)

v AT&T alos consumidores
\J afectados, mas el 20%
\\-// de indemnizaciony 9%

adicional de interes legal
anual, por los diversos

DEBERA PAGAR:
DANOSY ®
D ooy @ 20%0 0 QN‘TZ?S

Los logotipos son utilizados con fines ilustrativos; son propiedad de la empresa. LEGAL ANUAL

ahora:
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usuarios de
ndmero de
m-
DE SEPT'EMBRE dia 27 de septiembre de
2019 parasumarsea los
DEL 201 9 beneficios de la senten-

y (] ) 4
Nextel ahora  [ESto podria beneficiaramas de
usuarios que
Todos los consumidores
cia colectiva, no

.Et d’ ® © 6 6 6 06 o o o o o
penefiiar AR AR R RR
MILLONES
Nextel
que hayan sido afecta-
solamente las personas
PARA SUMARSE A LOS que participaronenla

d 8 e 6 6 6 6 6 o o o o
mas de 3.
millones de “wnwwwwwww
acuerdo al
contabaenel
ano 2012. ' DE USUARIOS
0 0 dos por Nextel en los
E anos 2012, 2013y 2014,
TIENENHASTA ANTES DEL tienen hasta antes del
presentacionde la
BENEFICIOS | ===
o

QUIERES SABER MAS SOBRE ESTA ACCION COLECTIVA, ESTAMOS PARA SERVIRTE:
@ acolectivas.profeco.gob.mx

X acolectivas@profeco.gob.mx
[] (55) 56256700, extensiones 11292, 11773, 11357, 11180, 11948 y 11176




EL LABORATORIO
PROFECO INFORMA

4

JUNID 2019 Revista del CONSUMIDOR &




NUNO

Practicos y funcionales. El Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor analiz6 17 equipos de ocho marcas distintas; descubre lo
que concluyo y cual es el que mejor se adecua a tus necesidades.

uando se trata de compartir lo que escuchas
en una reunion familiar o una fiesta con ami-
gos, los bafles todo en uno inaldmbricos son
una buena opcidn porque te permiten reprodu-
cir con buen volumeny fidelidad tu musica.

Se trata de cajas acusticas que sirven para que los al-
tavoces (bocinas) reproduzcan adecuadamente los so-
nidos. La novedad es que ahora te ofrecen la posibi-
lidad de conectar tu smartphone u otro dispositivo
electrénico de manera inalambrica, reproducir tu mu-
sica desde una memoria USB, sintonizar tu estacion de
radio favorita, e incluso, hacer karaoke.

Los hay en diversos tamafios, desde 8 y hasta 15 pulga-

das, es decir, hacen referencia al tamafio de bocina woofer,
que es la que reproduce los sonidos graves.

Algunos funcionan con respaldo de bateria para poder
llevar la fiesta a donde lo requieras pues tienen ruedas para
desplazarlos. Bafle es la adaptacion del término inglés ba-
ffle, que significa“caja que contiene un juego de altavoces y
proporciona mejor calidad y difusion del sonido”

La diferencia entre los bafles tradicionales y los inalambri-
cos es que los Ultimos han incorporado en su disefio la electroni-
canecesaria para tener un centro de entretenimiento multifun-
cional que te permita poner tu musica o que tus acompariantes
puedan conectarse para reproducir sumusica.

(
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EL ESTUDIO

Se analizaron tres tamaiios de bafles todo en uno: 8,10,12y 15
pulgadas de diametro, de 17 modelos y 8 marcas distintas, todas
con presencia en el mercado nacional. Todos los modelos tienen
conectividad inalambrica via bluetooth.

N
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LAS PRUEBAS Atributos.- Consulta las

( tablas de resultados.
Respuem

cia (Rango audible) -

Se midio el rango de fre-
cuencias audibles que
es capaz de reproducir
conun nivel aceptable,
es decir, determinamos
silas frecuencias bajas,
medias y altas se repro-
ducen aceptablemente,
o sipor el contrario, al-
gunas de ellas no lo ha-
cen con el suficiente
nivel para que sean per-
cibidas por el oido.

Calidad de audio.- Se
utilizé un equipo ana-
lizador de espectro de
audio con el que se mi-
dieron dos parametros
que determinan la cali-
dad del sonido reprodu-
cido: fidelidad y rango
audible.

Informacion al consu-
midor.- Todos los mo-
delos analizados la
incluyen completa: eti-
quetado, instructivoy
garantla, solicitadaenla
normatividad aplicable.

%

Fidelidad.- Se midio la
distorsién maxima con
que reproducen las fre-
cuencias audibles aun
nivel de volumen mo-
deradamente alto. Los
mejores modelos re-
producen un sonido po-
co distorsionado o mas
fiel al original, mientras
que los de bajo desem-
pefio se perciben rui-
dosos, incluso, con bajo
volumen.

RECOMENDACIONES DE COMPRA

B Almomento de adquirir tu bafle, verifica que contenga todos los accesorios.
% M Cercidrate que incluya la garant{a impresay en idioma espafiol, y que esté sellada por la tienda

donde lo adquieres.
M Adquiere tu bafle en un lugar establecido.



Ficha técnica

Periodo del muestreo : Realizaciondelestudio i Marcasymodelos

: 12de eneroal 8de
: febrerode 2019

11 deeneroal 6 de
febrero de 2019

 realizados

: 6/648

! analizados

:8/17

GUIA SOBRE LA EVALUACION

Pruebas y ensayos

Una calificacion de Ex-
o celente (E) indica que
el equipo tiene una
muy buena calidad so-
nora, lo que se reflejara en un soni-

do claro, sin zumbidos o distorsion del
mismo.

Los que fueron califica-
dos como Muy Buenos
(MB) tienden a sonar
con algo de distorsion
ensureproduccion, lo cualno es grave
y te permitira disfrutar de tu musica.

Aquellos con califica-
cion de Bueno (B), tien-
den agenerar ruidos
en los altavoces al mo-
mento de subir el volumen, lo cual po-
dras corregir en cierta medida con los

ajustes de ecualizaciones que puedan

incluir, aunque esto hace que lamusica
no tenga las caracteri{sticas originales
con las que fue grabada.

Y por ultimo, aquellos
o conuna calificacionde
Suficiente (S), sonre-
comendados para lu-
gares pequefios, en donde el volumen
no tenga que ser muy alto.

Pon atencion a la seccion
“Recomendaciones de uso”
para que obtengas un me-
jor desempeiio de tu equipo
al momento de amenizar tu
reunion o fiesta.

¢Y QUE ES ESO DE WATTS PMPO

Y WATTS RMS?

Normatividad y
métodos de prueba

NOM-001-SCFI-1993. Aparatos
electrénicos - aparatos electro-
nicos de uso doméstico alimen-
tados por diferentes fuentes de
energia eléctrica - requisitos de
seguridad y métodos de prueba
para la aprobacidn de tipo.

NOM-024-SCFI-2013. Informa-
cion comercial para empaques,
instructivos y garantias de los
productos electronicos, eléctri-
cosy electrodomésticos.

NOM-008-SCFl-2002. Sistema
General de Unidades de Medida.

Procedimientos de prueba
internos:

CI-DIFT-72. Método de prueba
para la medicion de calidad de
audio de los amplificadores en
equipos de audio.

CI-DIFT-73. Método de prueba
para la medicién de calidad de
audio de los altavoces en equi-
pos de audio.

Es comun que el empaque indique un
valor, de arriba de cinco cifras, seguido
de unas siglas, las llamadas “PMPQO’,
por ejemplo “20,000 Watts PMPO'".
Es unaleyenda pararealzar la poten-
cia de audio a lahora de comercializar
los equipos en piso de tienda, aunque
tienden a causar confusion en los con-
sumidores, porque es un valor que ca-
da fabricante mide de distinta manera.
Los equipos de audio transforman
la energia eléctrica en energia so-
nora. La parte de la potencia eléctri-
ca que utiliza el altavoz para gene-
rar el sonido a reproducir, se mide en
Watt (W), e indica la fuerza con la que
los altavoces son capaces de trasmi-
tir esta energla eléctrica. De aqui, es-
ta potencia se suele expresar de dos

formas principales:

M La potencia PMPO (Peak Music
Power Output - Salida Maxima de Po-
tencia Musical), la cual nos indica el
valor maximo de potencia durante un
periodo de tiempo extremadamente
pequefio (por lo general, menos de un
segundo). Hasta el momento no se ha
establecido una forma cientifica para
sumedicion. La potencia PMPO no de-
be de ser tomada como unareferen-
cia para determinar la potencia de un
equipo de audio, para eso se utiliza la
potencia RMS.

M La potencia RMS (Root Mean Squa-
red- Raiz Cuadrada Media) es el nivel
medio y constante de la potencia que
entrega un equipo de audio. Este valor
esta comprobado de forma cientifi-
cay estabasado enuna formula mate-

matica. El valor RMS refleja la poten-
ciareal de los equipos de audio, ya que
existe un método estandar para me-
dirla, haciéndose totalmente indepen-
diente de fabricantes, marcas, etc, y
es un parametro universal.

Asi que, cuando compres un equipo
que venga marcado en Watts PMPO,
pide al vendedor que te muestre la po-
tencia RMS, ese es el verdadero valor
abuscar en nuestros equipos.
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BAFLES TODO EN UNO
HASTA 10 PULGADAS

Modelo: OK55 ¢ Pais: México
Garantia:1afio * Peso:14.5 kg
= Fidelidad MB
E Respuesta en frecuencia E
= (resumen)
w Duracioén de.la bater(a NA
a (horas: minutos)
ATRIBUTOS
Tamafio del Woofer 8
(pulgadas)
usB v
m _ 1(de carga)
no RCA v
é < 1(entrada)
E § de 6.3 mm v/2
w de3.5mm (4
Terminal externa no
LucesLED v
Separacion de canales (mic/guitar) %
Reproduce musica en MP3 v
Radio FM v
Bateriarecargable no
Unidad éptica de CD 4
Micréfono no
Control remoto v
Pantalla o Display v
Controles para MP3 v
Modo karaoke no
Controles para ecualizacidn vk
Llantas para facilitar su traslado v
Pedestal (tripié incluido) no
* Ecualizacion digital.
- Presenta perillas, palanca y botones para
generar efectos de sonido.
- Presenta efectos de sonido para voz.

SIMBOLOGIA: @3] Excelente €[] Muy Bueno

Bueno @Suﬁciente NA' No aplica

Todos cumplen con la informacion al consumidor completay con Bluetooth.

Panasonic

Modelo: SC-CMAX4LM-K ¢ Pais: México
Garant(a:1afio * Peso: 7.1kg
= Fidelidad B
E Respuesta en frecuencia E
= (resumen)
w Duracién debla bateria NA
a (horas: minutos)
ATRIBUTOS
Tamafio del Woofer
(pulgadas)
usB v
8= RCA v
QaQ 1(entrada)
ax
E ("'z; de6.3mm v /2
g de3.5mm no
Terminal externa no
LucesLED no
Separacion de canales (mic/guitar) no
Reproduce musica en MP3 4
Radio FM v
Bater{arecargable no
Unidad éptica de CD no
Micréfono no
Control remoto v
Pantalla o Display 4
Controles paraMP3 v
Modo karaoke v
Controles para ecualizacion vk
Llantas para facilitar su traslado no
Pedestal (tripié incluido) no
* Ecualizacién digital. Presenta temporiza-
dor para apagado automatico.

DESEMPENO

Modelo: SC-MAXSJLMK e Pais: México

Panasonic

Garant{a:1afio * Peso:17.14 kg

Fidelidad B

Respuesta en frecuencia

MB
(resumen)

Duracion de la bateria
(horas: minutos)

ATRIBUTOS

NA

Tamafio del Woofer
10
(pulgadas)
USB v
2 (de carga)
w
a% RCA v
x2S 2 (entrada/
=) E sélida)
E S de6.3mm v /2
- de3.5mm v
Terminal externa no

LucesLED v
Separacion de canales (mic/guitar) v
Reproduce musica en MP3 4
Radio FM v
Bater{arecargable no
Unidad 6ptica de CD no
Micréfono no

Control remoto 4
Pantalla o Display v
Controles para MP3 v
Modo karaoke v
Controles para ecualizacion v
Llantas para facilitar su traslado no
Pedestal (tripié incluido) no

OBSERVACIONES
* Ecualizacion digital.

NOTAS:

ser FAT y con una capacidad de hasta 32 GB.

Los modelos de la marca Panasonic indican que el formato de USB debe

**1er. canal para micréfonoy 20. canal para guitarra.

***Salida de audio y video.



BAFLES TODO EN UNO DE 12 PULGADAS
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Cerwin Vega
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Modelo: CVE-12 (CE-12-NA) « Pais: China Modelo: OK99 e Pais: México Modelo: MHC-V81D < Pais: China
Garantia: 1afio * Peso: 15.48 kg Garantia:1afio * Peso: 35.86 kg Garantia: 1afio * Peso: 25.68 kg
g Fidelidad MB o Fidelidad E - Fidelidad MB
~ i S R taen frecuencia
= Respuesta en frecuencia o Respuesta en frecuencia =0 espues MB
= (resumen) = = (resumen) B Ezz (resumen)
0" o : 1) : Duracién de la bateria
w Duracién de la bateria w Duracion de la bateria Q o NA
a (horas: minutos) & Q (horas: minutos) NA (horas: minutos)
ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS
Tamafio del Woofer Tamafio del Woofer Tam?nl?ldaeé\é\éc))ofer
(pulgadas) (pulgadas) PUe
" USB no USB v UsB v
Q= 2 (de carga) w RCA v
2;_-': RCA no a= RCA v aZ 2 (entrada /sali-
o de6.3mm v /2 =) S da)*
&2 =) = 1(entrada) < ]
= Fix
£8 de3.5mm no == de63mm v/2 =) de 63 mm v /2
= Terminal externa v /XLR £05 & de3.5mm no
L de3.5mm v :
Luces LED no : Terminal externa no
Terminal externa no
Separacion de canales (mic/guitar) % Luces LED v Luces LED ve
Reproduce misica en MP3 no Separacién de canales (mic/guitar) v Separacion de canales (mic/guitar) v
Radio FM no Reproduce musica en MP3 v Reproduce musica en MP3 v
Bateriarecargable no Radio FM v Radio FM 4
Eildociepticald el no Bater{arecargable no SFRitEr RIreEEEE il no
Ll ieiEne no I 7 Unidad éptica de CD ve
Control rerﬁoto no Micréfono alambrico v Micréfono vV
Pantalla o Display no Cariiel rameia v Control remoto v
Controles paraMP3 no Pantalla o Display v Pantalla o Display v
Mz karaoke. - no Controles para MP3 v Controles paraMP3 v
Controles parf'a.ecuallza(:lon v Modo karaoke o Modo karaoke v
Llantas para fac.lll.t’a!’ su t.raslado no Canioles pare caelizein v Controles para ecualizacién x
Pedestal tripié incluido) 10 Llantas para facilitar su traslado v Llantas para facilitar su traslado v
SESERNANIDHES Pedestal (tripié incluido) no Pedestal (tripié incluido) 1o
Incluye dos entradas XLR OBSERVACIONES OBSERVACIONES
* Ecualizacion digital. * Ecualizacion digital.
-Presenta perillas, palancay botones parage- | -Permiteconectarhasta8dispositivos mediante Bluetooth.
nerar efectos de sonido. -Incluye manos libres en llamadas.
-Presenta efectos de sonido para voz. o R-e‘pr%)léiistc?fdog S
- Wintegrado al cuerpo del producto
- Conexion multipunto hasta con 3 dispositivos electro-
nicos maviles. Funcién para generar efectos e sonido.
-Incluye salida HDMly control de gestos sobre los
controles, y funcion taiko (tambor para juegos)
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BAFLES TODO EN UNO

DE 12 PULGADAS

Modelo: MBCO112BA e Pais: China
Garantia:1afio * Peso: 9.24 kg
Ig Fidelidad MB
E Respuesta en frecuencia B
= (resumen)

) > .
oy | B35
ATRIBUTOS

Tamafio del Woofer
(pulgadas) 12
USB v
RCA v
1(entrada)
de6.3mm v /2
de3.5mm v
Terminal externa no
LucesLED v
Separacion de canales (mic/guitar) |
Reproduce musica en MP3 %4
Radio FM v
Bater{arecargable 4
Unidad épticade CD no
Micréfono alambrico %4
Control remoto v
Pantalla o Display 4
Controles para MP3 v
Modo karaoke no
Controles para ecualizacion 4
Llantas para facilitar su traslado v
Pedestal (tripié incluido) no

OBSERVACIONES

SIMBOLOGIA: @3] Excelente €[] Muy Bueno

Steren

Bueno GSuﬁciente NA' No aplica

- %#Con puerto SD
- ¥ Altavoz pasivo

OBSERVACIONES

Modelo: BAF-1245BT e Pais: China Modelo: CHG12 e Pais: China
Garantia: 1afio * Peso: 8.7 kg Garant{a: 3 meses * Peso: 6.06 kg
=) ideli =) el
E Fidelidad MB E Fidelidad B
o Respuesta en frecuencia B a Respuesta en frecuencia MB
E (resumen) E (resumen)
w Duracién de labater(a NA w Duracién de labater(a 433
a (horas: minutos) a (horas: minutos) :
ATRIBUTOS ATRIBUTOS
Tamafio del Woofer Tamafio del Woofer
12 12
(pulgadas) (pulgadas)
USB v % USB v
RCA v RCA no
1(entrada) de63mm v
de 63mm v /2= de3.5mm v
de3.5mm no Terminal externa no
Terminal externa v % LucesLED v
LueesLED v Separacion de canales (mic/guitar) no
Separacién de canales (mic/guitar) v Reproduce musicaenMP3 v
Reproduce musica en MP3 v RadioFM v
Radio FM v Bateri{arecargable v
Bateriarecargable no Urlid:dfd optic’a de (_:D no
Vitehe Gl o@D o Microfono alambrico v
Control remoto (%
Micréfono no -
Pantalla o Display 4
CoTiiTel e v Controles paraMP3 v
Pantalla o Display 4 Y T e -
Controles para MP3 v Controles para ecualizacion v
Modo karaoke no Llantas para facilitar su traslado v
Controles para ecualizacién v Pedestal (tripié incluido) no
Llantas para facilitar su traslado v OBSERVACIONES
Pedestal (tripié incluido) no - *Conpuerto SD

NOTAS:

Los modelos de la marca Panasonic indican que el formato de USB debe

ser FAT y con una capacidad de hasta 32 GB.

**1er. canal para micréfonoy 20. canal para guitarra.

***Salida de audio y video.



Bafles Todo en Uno de 15 pulgadas

Kaiser

Modelo: MHC-V71D < Pais: China Modelo: RK4 e Pais: China Modelo: MSA-7516 e Pais: China
Garant{a: 1afio * Peso: 21.38 kg Garant{a: 1afio * Peso: 15.34 kg Garantia: 3 meses * Peso:13.2 kg
Ig Fidelidad MB g Fidelidad E Rg Fidelidad MB
w w w
o Respuesta en frecuencia e o Respuesta en frecuencia B o Respuesta en frecuencia MB
E (resumen) E (resumen) E (resumen)
w Duracién de la bateria NA w Duracién de labateria NA w Duracion de la bateria 2:49
Q (horas: minutos) a (horas: minutos) Q (horas: minutos) ’
ATRIBUTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS
Tamario del Woofer Tamafio del Woofer Tamafio del Woofer
(pulgadas) (pulgadas) (pulgadas)
o usB v usB 23 USB v
s ReA v w RCA v RCA v
Vo 2 (entrada/ o= w
a% salida)=* ws 2(entraday ag 2(entraday
E 3 de 6.3 mm v /2 = = salida) == salida)
zv de35mm no Eé de63mm v/2 E% de 63 mm v /2
Terminal externa no L de3.5mm no zv de3.5mm no
Luces LED Ve Terminal externa no Terminal externa (al- no
Separacion de canales (mic/guitar) v Luees LED v tavoz pasivo)
Reproduce misica en MP3 v Separacién de canales (mic/guitar) v ez [1ED 4
Radio FM v e e e Y e v Separacion de canales (mic/guitar) v
Bater{arecargable no Radio FM o Reproduce misica en MP3 v
Unidad optica de CD v Radio FM v
— Bateriarecargable no
Microfono vVY Batera recargable v
C l v Unidad épticade CD no
N Micré P Unidad dptica de CD no
Pantalla o Display v icrofono aldmbrico no —
Microfono v
Controles para MP3 v Control remoto no
Modo karaoke v Pantalla o Display v Control remoto v
Controles parfa.ecualizacién vk Controles para MP3 v Pantalla o Display v
T uboasste | o || Contlspmales |
OBSERVACIONES Controles para ecualizacién v Modo karaoke e
* Ecualizacién digital. Permite conectar has- Llantas para facilitar su traslado v Soutlczpanlcenalizacion v
ta 8 dispositivos mediante Bluetooth. Incluye Pedestal (tripié incluido) - Llantas para facilitar su traslado v
e [ores emiEmee e, Pedestal (tripié incluido) no
-Conexién multi punto hasta con 3 dispositi- OBSERVACIONES 2
vos electronicos méviles. Funcion para gene- o OBSERVACIONES
rar efectos de sonido. e lerts Bl Presentaerificad lizacion en el disol
-Incluye salida HDMl 'y control de gestos so- ese a_Fg)ra 2,[ eerfrra :jzafj' 12eve spiay.
bre los controles. Incluye funcién Taiko (tam- esi aentradade 1= V.
bo‘rpara juegos). -%*Con puerto SD
-@ Luces 360° -DInaldmbrico
- & Reproductor de DVD

- ¥integrado al cuerpo del producto
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Bafles Todo en Uno
de 15 pulgadas

Steren

Modelo: BAF-1594BT e Pais: China
Garantia: 1afio * Pes0:19.84 kg

o . .

= Fidelidad MB
wl

o Respuesta en frecuencia 5
E (resumen)

b Duracién de la bateria 330
a (horas: minutos) :

ATRIBUTOS

SIMBOLOGIA: @3] Excelente €] Muy Bueno € -1 Bueno €=1] Suficiente NA No aplica

Todos cumplen con la informacidn al consumidr completa y con Bluetooth.

Panasonic

Modelo: SC-CMAX100L-M e Pais: Mexico
Garant{a:1afio * Pes0:17.92 kg

o -
= Fidelidad B
wl
o Respuesta en frecuencia MB
E (resumen)
0

Duracién de la bateria
L NA

(horas: minutos)
ATRIBUTOS

Tamario del Woofer Tamafio del Woofer
(pulgadas) (pulgadas)
UsB v o usB v
w RCA 7 ag RCA v
o= <= 1 (entrada
uo 1(entrada) ax ( — )
a3 - == de6.3mm v /2
Eg de63mm v/2 ES de3.5mm no
zv de3.5mm no = Terminal externa no
Terminal externa vk LucesLED no
Luces LED no Separacion de canales (mic/guitar) no
Separacién de canales (mic/guitar) v Reproduce musicaen MP3 v
Reproduce musica en MP3 v Radio FM v
Radio FM no Bateriarecargable no
Bater{arecargable v Unidad dptica de CD no
Unidad éptica de CD no Micréfono vO
Micréfono vO Control remoto v
Control remoto v Pantalla o Display v
Pantalla o Display v Controles para MP3 v
Controles para MP3 v Modo karaoke v
Modo karaoke no Controles para ecualizacion vV
Controles para ecualizacién v Llantas para facilitar su traslado no
Llantas para facilitar su traslado no Pedestal (tripié incluido) no
Pedestal (tripié incluido) no OBSERVACIONES
* Ecualizacion digital. Presenta temporizador
OBGERVACIONES para apagado automatico.
-Presenta conexidn para bocina pasiva. -Indica que soporta bajas y altas temperatu-
- «%Con puerto SD ras, asi como salpicaduras de agua.
% XLRval . -Indica que puede soprtar hasta 500 kg de pe-
i Y a,tavo.z pastvo so sobre el aparato, construccion robusta.
“OAlambrico -OAldmbrico

Modelo: MBCO1BI5L « Pais: China
Garant{a:1afio * Peso:12.12 kg
,g Fidelidad B
E Respuesta en frecuencia B
e (resumen)
w Duracioén de.la bater(a NA
a (horas: minutos)
ATRIBUTOS
Tamafio del Woofer
(pulgadas)
usB v e
= S RCA v
no 2 (entraday
é E salida)
E § de 6.3 mm v /2
w de3.5mm v
Terminal externa v 4
Luces LED v
Separacion de canales (mic/guitar) v
Reproduce musica en MP3 v
Radio FM v
Bateriarecargable no
Unidad optica de CD no
Micréfono vO
Controlremoto %4
Pantalla o Display v
Controles para MP3 v
Modo karaoke no
Controles para ecualizacion v
Llantas para facilitar su traslado v
Pedestal (tripie incluido) v
-Incluye, salida para conexién a otra bocina en
modo pasivo.
- %%Con puerto SD
- 4Altavoz pasivo
-OAlambrico




Steren

Modelo: SPG1700 ¢ Pais: China Modelo: BAF-1520BT e Pais: China
Garantfa: 3meses * Peso:7.88 kg Garantia: 1afio * Peso:10.5 kg
l% Fidelidad B 'g Fidelidad S
; Respuesta en frecuencia 5 a Respuesta en frecuencia B
w (resumen) E (resumen)
w Duracion de la bateria (7)) D ién cle e henar
=) (horas: minutos) NA g uracion de a bater(a NA
(horas: minutos)
ATRIBUTOS ATRIBUTOS
fio del Woof
Tam?glj)lg:dasc;o e Tamafio del Woofer
(pulgadas)
USB v
w w usB v
a g RCA no o= RCA
a8 de 6.3mm v /2= 2 g no
sy Qi de63mm v
ES de3.5mm no E = . v
& Terminal externa1 no zv e35mm
(altavoz pasivo) Terminal externa no
LucesLED v Luces LED v
Separacién de canales (mic/guitar) v Separacion de canales (mic/guitar) | ¢
Reproduce musica en MP3 v Reproduce musicaen MP3 v
Radio FM v Radio FM v
Bater{arecargable no Bateriarecargable no
Unidad dptica de CD no Unidad opticade CD no
Micréfono vO Micréfono alambrico v
Control remoto v Controlremoto %4
Pantalla o Display v Pantalla o Display v
Controles para MP3 v Controles para MP3 4
Modo karaoke no Modo karaoke no
Controles para ecualizacion v Controles para ecualizacion v
Llantas para facilitar su traslado v Llantas para facilitar su traslado v
Pedestal (tripié incluido) v Pedestal (tripié incluido) %
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
- #Con puerto SD - «¢Conpuerto microSD
-OAldmbrico

-
9

|

Cerciorate
que incluya
la garantia
impresay
en idioma
espanol, y que
esté sellada
por la tienda
donde lo
adquieres.
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M A excepcion del modelo CVE-12

(CE-12-NA) de Cerwin Vega, todos M Los modelos (1) OK55y (2) OK99 de la marca LG y los modelos (3) MHC-
los demas modelos analizados tie- V81D y (4) MHC-V71D de la marca Sony tienen botones, perillas, luces y pa-
nen conectividad para USB. lancas para generar distintas funciones de sonido. Adicionalmente, los mo-

delos de lamarca Sony te permiten golpear con las palmas de las manos la
parte superior del bafle para generar sonidos de tambores.

M os modelos (1) SC-CMAX4LM-K
y (2) SC-CMAX100L-M de la marca
Panasonic, estan fabricados en ma-

dera comprimiday no en plastico M Solo los modelos (1) MBCO112BA de la marca Atvio, (2) SPG1700 de la

como la mayoria. marca Vios, (3) BAF-1520BT de la marca Steren y (4) MSA-7516 de la marca
Kaiser, tienen la opcidn de respaldo de bateria. Verifica en las tablas de re-
sultados el tiempo promedio de autonomia que te ofrecen cada uno.




La seccion de atributos

de la tabla de resultados

incluye los modelos
que tienen la funcion

Karaoke, consultala para

saber cuales incluyen
microfono.

M Los modelos
(1)RK4 de LGy (2)
CVE-12(CE-12-NA)
de Cerwin Vegano
tienen la funcidn
de sintonizador de
radio, lo cual no se-
ra impedimento
para disfrutar de
otras fuentes de
musica.

Consulta la tabla de atributos para que identifiques
los modelos con entrada para reproducciéon de CD's.
Los modelos OK55 y 0K99 de la marca LG, y los mode-

los MHC-V81D y MHC-V71D de la marca Sony, permiten

la reproduccion de discos DVD con conexion de salida a
una pantalla externa, para ser utilizados como auxilia-

res sonoros.

RECOMENDACIONES
DEUSO

M Trata de no excederte en el nivel de volumen
que utilices.

M No ubiques tu bafle cerca de lugares donde
tengas a lamano bebidas, ya que por accidente
puede caer sobre tu equipo y causar sumal fun-
cionamiento.

M Consulta la tabla de resultados en el apartado
de atributos para que averigiies cuales bafles te
permiten conectar mas de un dispositivo via
bluetootha la vez.

M Entre los modelos analizados, existen aque-
llos que te permiten hacer distintas ecualizacio-
nes. Te sugerimos pruebes con cada una hasta
que encuentres la que mas te agrade.

M Elmodo Karaoke es una funcion que suaviza
lavozde tuartista en lareproduccion de la pista
con el finde que seas tu quien pueda cantar.

M Lareproduccion de audio que te brindan los
bafles todo en uno es en general de buena ca-
lidad. Sin embargo, si lo que deseas es experi-
mentar un audio tipo cine para tus peliculas, es
mas recomendable que adquieras un sistema de
teatroencasa.

M Situreunion se lleva a cabo enun lugar grande
puede que necesites mas de un bafle. La tabla
de atributos te informa cuales te permiten la co-
nexion de otro bafle.

M Revisa en el instructivo el tipo de archivos de
audio que puede reproducir el bafle.

EL LABORATORIO
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PROFECO INFORMA

Pilas recargables

tamaiio AA yAAA




Utiles e
iIndispensables,
el Laboratorio
Nacional de
Proteccion al
Consumidor
analizé 25
modelos, te
informamos
queé concluyo
de este tipo
de pilas
recargables.

- - [ =

EL LABORATORIO .
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as pilas, especialmente las de tamaiio "AA”

y "AAA’, son un producto necesario para

utilizar satisfactoriamente la gran mayoria
de los aparatos y dispositivos electrénicos
(gadgets); sin embargo, al perder su carga deben
reemplazarse, esto se traduce en un gasto
econdmico extra para la compra de mas pilas'.

Aqui es donde entran en juego las pilas
recargables, que si bien son mas caras que las
pilas comunes, es mucho mas benéfico para tu
bolsillo a largo plazo gracias a la posibilidad de
recargarlas en multiples ocasiones.

Las pilas recargables son practicas y amigables
con el medio ambiente y el bolsillo. Con el
objetivo de brindarte informacion sobre el
desempefio y uso adecuado de este producto, el
Laboratorio de Profeco analizé los modelos mas
representativos de pilas recargables en tamafios
AA'y AAA de tecnologia Niquel-Hidruro metalico
(Ni-HM), la mas comdin, con su propio cargador.




Se analizaron 25 modelos de nueve marcas distintas
de pilas recargables, denominadas secundarias>.

WU 0 N U] Concapacidad de 2000 y hasta 2500
mAh (mili Ampere hora) paralatipo AA.
_ /)

15tipo AAy10 AAA

e N
D D D EI El D Ij D |j D Con capacidad de 1000 mAh
para el tamaiio AAA.

’f@ Algunas incluyen g B

T Enlas tablas te indicamos las
¢ cargador capacidades de cada uno de los modelos.
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Informacién al consumidor

; , Aplicacién en uso de camara digital
Se analizo la informacion comercial,

acheenciasy gorao e os W ddsctgrepe
cargadores, cables y/o adaptadores gaq
incluidos que ofrece cada marca.

digital, por medio de un banco de pruebas
que descarga las pilas bajo esta condicion. El
resultado reportado es el
numero promedio de veces
(disparos) que se puede
accionar para tomar una
fotografia
conelflash
activado.
Cabe
mencionar =
s %
que este \
Calentamiento. régimen de
descarga es de los
mas demandantes
para una pila;
esunaprueba
representativa
del desempefio
que pueden
ofrecer las pilas
recargables. Este
datosoloesuna
referencia para ti, su
desempefio puede
variar.

Todas las pilas durante suuso
muestran calentamiento muy bajoy
por lo tanto seguro; sin embargo, y de
manera natural, durante larecarga,
su proceso de almacenamiento
interno, que se basa en un proceso
quimico, emite una cantidad de calor
importante pero que de igual manera
no representa riesgo para ti.

'Con base en la experiencia del Ing. Arturo Anaya Vera y la fuente: http://www.vidasostenible.org/informes/pilas-de-usar-y-tirar-vs-recargables/
2De acuerdo con la definicion establecida en las normas NMX-J-160/1-ANCE-2013 y NMX-J-160/2-ANCE-2006.

FOTOS: DEPOSITPHOTOS
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Tamaiio AA de 2300 mAh
y 2500 mAh de capacidad

™ |

El cargadores
de carga répida

%%% ‘Sl'muu

S, ———
S ]
Steren _ i
BAT-NM-AA/2500 ==
Capacidad (mAh) 2500

@Tiempo de recarga (1) No indica

Origen China Ell

Garantia (2) No indica

15 Uso en cdmara digital @ Excelente

#%(No. de disparos) 811

Calentamiento durante su uso Seguro
Calentamiento durante la recarga Moderado

¥ Incluye cargador X No

Paquete de cuatro pilas

o=
DURACELL

Q
S o ¢
%; & %Q«\ »
S e
N &
RadioShack Duracell B
7536 (U421) DX1500
Capacidad (mAh) 2500 Capacidad (mAh) 2500
@Tiempo de recarga (1) 1 a 2 horas @Tiempo de recarga (1) 4 a 8 horas
Origen China Ell Origen Japén [@]

Garantia (2) 3 meses (4)

Garantia (2) 5 aiios (4) (5)

RadioShack
72073

Capacidad (mAh) 2500
@ Tiempo de recarga (1) No indica
Origen China

Garantia (2) No indica

651 Uso en camara digital @ Excelente

:#%+(No. de disparos) 772

E2 Calentamiento durante su uso Seguro
Calentamiento durante la recarga Alto
Incluye cargador X No

Paquete de cuatro pilas

Energizer

Recharge power Plus AA2
Capacidad (mAh) 2300

@Tiempo de recarga (1) No indica
Origen Japén [ @]

Garantia (2) No indica

i Uso en cdmara digital @ Excelente

:#%+(No. de disparos) 772

Calentamiento durante su uso Seguro

¥4 Calentamiento durante la recarga Alto

¥ Incluye cargador v Si

Carga(¥or con cuatro pilas incluidas »>{TT]

61 Uso en cdmara digital @ Muy Bueno
#%+(No. de disparos) 747

E2 (3lentamiento durante su uso Seguro

¥ Calentamiento durante la recarga Bajo

¥ Incluye cargador v/ Si

Cargazor con cuatro pilas incluidas »>{TT]

61 Uso en camara digital @ Muy Bueno
3#%+(No. de disparos) 710

E= (Calentamiento durante su uso Seguro

¥ Calentamiento durante la recarga Moderado
¥ Incluye cargador X No

Paquete de dos pilas

@ > S
O W o Q
S A R
Panasonic Volteck Mitzu
Eneloop BK-3HCCE/4BT RE-AA NMM-2XAA2300
Capacidad (mAh) 2450 Capacidad (mAh) 2500 Capacidad (mAh) 2300
@Tiempo de recarga (1) No indica @Tiempo de recarga (1) No indica ©Tiempo de recarga (1) No indica
Origen China il Origen China il Origen China il

Garantia (2) No indica

Garantfa (2) No indica

i Uso en cdmara digital @ Muy Bueno
:#%(No. de disparos) 705

E2 Calentamiento durante su uso Seguro

¥ Calentamiento durante la recarga Moderado
¥ Incluye cargador X No

Paquete de cuatro pilas

% Precios del paquete pilas (enero-febrero 2019)

81 Uso en cdmara digital @ Bueno

:#%(No. de disparos) 567

E2 Calentamiento durante su uso Seguro

¥ Calentamiento durante la recarga Bajo
Incluye cargador X No

Paquete de dos pilas

Garantia (2) Ne indica

63 Uso en camara digital @ Bueno

#%(No. de disparos) 511

Calentamiento durante su uso Seguro

¥ Calentamiento durante la recarga Moderado
¥ Incluye cargador X No

Paquete de dos pilas



Tamaio AAde1900 mAha
2100 mAh de capacidad

® BATTERY CHARGER

RadioShack %ﬁ%@
75364 (GPPB570US) K8
Capacidad (mAh) 2100

@ Tiempo de recarga (1) 7 horas

Origen China El

Garantfa (2) 3 meses (4)

655 Uso en cdmara digital @ Excelente

#+(No. de disparos) 731

E2 (C3lentamiento durante su uso Seguro
Calentamiento durante la recarga Bajo

¥ Incluye cargador v/ Si

Cargador con cuatro pilas incluidas »{TTT]

7

S

 officeMax

E((_)
Pilas recargable

7
%,
° @; 000
Office Max “
Pilas recargables AA (65840)
Capacidad (mAh) 2000
@Tiempo de recarga (1) 3a 5 horas
Origen China &l
Garantfa (2) No indica
i Uso en camara digital @ Muy Bueno
:#%(No. de disparos) 636
Calentamiento durante su uso Seguro
Calentamiento durante la recarga Moderado
Incluye cargador X No
Paquete de cuatro pilas

»
K

> J“”}
Steren 250,
CRG-200 % %
Capacidad (mAh) 2100
@Tiempo de recarga (1) 5 horas
Origen China

Garantfa (2) 1afio (4)

655 Uso en camara digital (© Muy Bueno

:#%(No. de disparos) 678

Calentamiento durante su uso Seguro
Calentamiento durante larecarga Alto

¥ Incluye cargador v/ Si

Cargador con cuatro pilas incluidas »{TT]

7

eneloop-

. _eneloop [

: %%
Panasonic %, @
Eneloop BK-3MCCE/4BT %%
Capacidad (mAh) 1900
@ Tiempo de recarga (1) No indica
Origen China

Garantfa (2) No indica

653 Uso en cdmara digital @ Muy Bueno
3#+(No. de disparos) 631

E® (Calentamiento durante su uso Seguro

¥ Calentamiento durante la recarga Moderado
¥ Incluye cargador v/ Si

Paquete de cuatro pilas

NOTAS: (1) De acuerdo a lo indicado en su instructivo para 4 pilas tamafio AA.
(2) La garantia aplica solo al cargador. Las pilas que se venden por separado no cuentan con garantia.
(3) Si ya tienes el cargador, la mayoria de las marcas te ofrecen la venta de pilas recargables por separado en distintas capacidades.

(4) El modelo reportado es el del cargador
(5) Garantia internacional

Tamaiio AA de hasta
1300 mAh de capacidad

AA2 * e;““
Energize

>

CH2
=

Capacidad (mAh) 1300

@Tiempo de recarga (1) 5 a 7 horas
Origen China El

Garantfa (2) 1afio (4)

635 Uso en cémara digital @ Bueno

3#%(No. de disparos) 432

Calentamiento durante su uso Seguro

Y Calentamiento durante la recarga Moderado
¥ Incluye cargador 4 Si

Cargador con dos pilas incluidas »{T]

O

$
®

S

S

Steren

CRG-015

Capacidad (mAh) 1300
@Tiempo de recarga (1) 6 horas

Origen China El

Garantia (2) 1 aiio (4)

i Uso en camara digital @ Bueno

3#%(No. de disparos) 382

Calentamiento durante su uso Seguro

¥ Calentamiento durante la recarga Bajo

¥ Incluye cargador v/ Si

Cargador con cuatro pilas incluidas »>{JIT]

Compact i:-l‘-ﬂf-i_ﬁ"‘

Modelo del cargador
BCG-34HW2RN
Capacidad (mAh) 950
@Tiempo de recarga (1) 6 horas
Origen Japon (e |

Garantia (2) 1 afio (4)

63 Uso en cdmara digital @ Bueno
3#%(No. de disparos) 340

E2 Calentamiento durante su uso Seguro
¥4 Calentamiento durante la recarga Bajo
¥ Incluye cargador v/ Si

Cargacxor con dos pilas incluidas 1]
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Pilas recargables tamaiio AAA

Tamaiio AAA de 850 mAh y 1000 mAh de capacidad

Radioshack

72075

Capacidad (mAh) 850

@Tiempo de recarga (1) No indica
Origen China

Garantia (2) No indica

81 Uso en cdmara digital @ Excelente
#+(No. de disparos) 364

Calentamiento durante su uso Seguro
¥4 Calentamiento durante la recarga Bajo
Paquete de cuatro pilas 11!

P S
== AAA’

Mi-HH BSOmAR

003'.90
%7

2
%

Volteck

RE-AAA

Capacidad (mAh) 1000

@Tiempo de recarga (1) No indica

Origen China Ell

Garantia (2) No indica

63 Uso en cdmara digital @ Muy Bueno
3#%(No. de disparos) 230

E2 (C3lentamiento durante su uso Seguro
¥l Calentamiento durante la recarga Bajo
Paquete de dos pilas !

%

%
0

&

%

2

2

%

)
z

2

%

Duracell

DX2400

Capacidad (mAh) 850

@Tiempo de recarga (1) No indica
Origen Japon [@]

Garantia (2) No indica

655 Uso en camara digital @ Excelente
#%(No. de disparos) 306

Calentamiento durante su uso Seguro
¥ Calentamiento durante la recarga Bajo
Paquete de dos pilas I

——
DURACELL

RECHARGEABLE

AAA?2

#1TRUSTED BRAND

AMARINAO

Mitzu

MNM-4XAAA850

Capacidad (mAh) 850

@Tiempo de recarga (1) No indica
Origen China

Garantia (2) No indica

5 Uso en camara digital @ Bueno
#%(No. de disparos) 154

Calentamiento durante su uso Seguro
¥ Calentamiento durante la recarga Bajo
Paquete de cuatro pilas s

"

% Precios del paquete pilas (enero-febrero 2019)




Pilas recargables tamaiio AAA

Tamaiio AAA de hasta 800 mAh de capacidad

ArA2 el
£nergizer

:

OfficeMax Energizer Sony

Pilas recargables AAA (65841) Recharge Universal AAA2 NHAAASKNEC

Capacidad (mAh) 800 Capacidad (mAh) 700 Capacidad (mAh) 800

@ Tiempo de recarga (1) 2 a 3 horas @Tiempo de recarga (1) No indica @Tiempo de recarga (1) No indica
Origen China Origen Japon [@] Origen Japon [@]

Garantia (2) No indica Garantia (2) No indica Garantia (2) 1aiio

53 Uso en cdmara digital @ Excelente

#%(No. de disparos) 281

E2 (Calentamiento durante su uso Muy bajo
Calentamiento durante la recarga Bajo

Paquete de cuatro pilas 11}

& Uso en cdmara digital @ Excelente
3#%(No. de disparos) 259

E2 (C3lentamiento durante su uso Muy bajo
¥ Calentamiento durante la recarga Bajo
Paquete de dos pilas

€ Uso en cdmara digital @ Excelente

3#%(No. de disparos) 256

E2 (3lentamiento durante su uso Muy bajo

¥4 Calentamiento durante la recarga Moderado
Paquete de seis pilas 110000

S=STEREN
%%??% 1,2V NiMH \\«0%@
LS NS
Panasonic Steren Energizer
Eneloop BK-4MCCE/4BT BAT-NM-AAA Recharge power plus AAA3
Capacidad (mAh) 800 Capacidad (mAh) 600 Capacidad (mAh) 800
@Tiempo de recarga (1) No indica ®Tiempo de recarga (1) No indica @Tiempo de recarga (1) No indica
Origen China El Origen China Origen Japon (@]

Garantia (2) No indica

Garantia (2) No indica

6 Uso en camara digital @ Muy Bueno
3#%(No. de disparos) 218

Calentamiento durante su uso Muy bajo
¥4 Calentamiento durante la recarga Bajo
Paquete de cuatro pilas /111

£33 Uso en cdmara digital @ Muy Bueno
#+(No. de disparos) 191

E= (Calentamiento durante su uso Muy bajo

¥l Calentamiento durante la recarga Moderado
Paquete de cuatro pilas '[!

NOTAS: (1) De acuerdo a lo indicado en su instructivo para 4 pilas tamafio AA.
(2) La garantia aplica solo al cargador. Las pilas que se venden por separado no cuentan con garantia.
(3) Si ya tienes el cargador, la mayoria de las marcas te ofrecen la venta de pilas recargables por separado en distintas capacidades.

Garantfa (2) No indica

5 Uso en camara digital @ Bueno

#+(No. de disparos) 153

E= (C3lentamiento durante su uso Muy bajo
¥l Calentamiento durante la recarga Bajo
Paquete de dos pilas

ELLABORATORIO

¢
=
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Lo que encontramos

NEngeneral, las N Los modelos CRG-015 de Steren, 3 Todos los
pilas recargables BCG-34HW2RN de Sony y CHVCM4 cargadores
60 dealtacapacidad  de Energizer incluyen cargadory analizados recargan
£| sonaptas unjuego de pilas con capacidad no pilas AAy AAA.
=| parausarseen mayor a1500 mAh, que puedes usar en
2| dispositivos aparatos que no sean demandantes de
=| electronicos o altas cargas. A Los cargadores de
g gadgets queusen la.marca olteck y
2 pi[as alcalinas Mitzu recargan ilas
2| Yamafio AAo N Los modelos de las marcas Volteck,  AA AAAyde9V.
2| AAA dependerd Panasonic y Mitzu vienensin
S detievaluar cargador, tendras que adquirirlo por
2 sucapacidad separado. Los cargadores utilizados NE car(%ador modelo
S| lonformeatu para las pruebas fueron adquiridos por ~ 75362 (U421) de la
necesidad el Laboratorio y fueron de la misma marca Radioshack es
’ marca de cada pila. de cargarapida.

Para las pilas
tamaiio AA

@ L os modelos de mayor capacidad (que
te ofrecen mas de 600 disparos con una
sola carga) son mas adecuados para

usarse en camaras semi-profesionales o
controles para videojuegos.

— e -

Para Ias Pllas Y@ o Unade las pilas del

~ et modelo Recharge
tamaiio AAA V7277174 PowerPlus AAK3
@ Todos los Excepto:DX2400 _ g e de la marca

Energizer presentd
funcionamiento
erratico, aunque se
recargo el tiempo
indicado por el
fabricante, lapilano
duré mas allade 100
disparos. Sereportael
valor de la pila que tuvo
un funcionamiento
normal.

modelos vienen de la marca Duracell;
en paquetesde Recharge Power
cuatro pilas, sin Plus AAA3, Recharge
cargador. Power Plus AA2y
Recharge Universal
AAA2 de Energizer,
vienen en paquetes
de dos.

Guia sobre la evaluacion

ME

O

Una pila AA
recargable
contra una
alcalina ofrece
la misma
cantidad de
voltaje.



Recomendaciones de uso

Las pilas recarga-
bles con capacidad
de 2000 mAho
mas, son con-
venientes para
gadgets de alta
demanda como las
camaras digitales
semi-profesionales
o controles para
videojuegos, ya
que el consumo

de energia que
pueden demandar
suele ser elevado.

Evita dafiar el
aparato electro-
nico, no mezcles
pilas recargables
con pilas alcali-
nas, el funciona-
miento de unasy
otras no es igual.

Consulta el instructivo de uso del carga-
dor, normalmente se especifica que para
hacer la recarga debes colocarlas por par.

Verifica que

la capacidad

de las pilas
recargables sea
la misma, ya que
de los contrario,
puedes dafiarlas
o generar alguna
situacion de
riesgo.

Jamas intentes
recargar una pila
alcalina porque
provocarias el
derrame del elec-
trolito o la explo-
sion de la misma
y causarte dafio
atioaquiense
encuentre cerca.

Cercidrate de
colocar correc-
tamente las
pilas durante
larecargaolas
dafiaras junto
con el cargador.

Retira las pilas de su compar-

timiento si no las utilizas, asi
evitaras que se dafien.

Recuerda que el periodo de vida de las pilas recargables esta en funcidn de la cantidad de recargas
que hagas en ellas. Entre mas ciclos hagas, el tiempo de carga que te brinden ira decreciendo con el

tiempo.

-

N No compres
pilas recargables
ni convencionales
en el mercado
informal.

N Antes de com-
prar un paquete
de pilas recar-
gables, verifica

la capacidad de
carga que requie-
res, entre mas
capacidad, mayor
sera su costo.

Recomendaciones de co

' ""!7\__6 g

N Siyatienesun
cargador, revisa
sus caracteristi-
cas eléctricas, tal
vez pueda servirte
pararecargar tus
nuevas pilas.

N Revisa la fecha
de fabricacion ya
que entre mas
reciente sea, el
periodo de vida
util de las pilas
sera mayor.

mpra

-

NOM-001-SCFI-1993
"Aparatos electrénicos de
uso doméstico alimentados
por diferentes fuentes de
energfa eléctrica - requisitos de
sequridad y métodos de prueba
para la aprobacion de tipo."

NOM-024-SCFI-2013
"Informacion comercial para
empaques, instructivos y
garantias de los productos
electronicos, eléctricos y
electrodomésticos.”

NOM-008-SCFI-2002
"Sistema General de Unidades
de Medida."

NMX-J-160/1-ANCE-2013
"Pilas Eléctricas - Parte 1
Requisitos Generales."

NMX-J-160/2-ANCE-2006
"Pilas Eléctricas - Parte 2:
Especificaciones fisicas y

Eléctricas”

Procedimientos de prueba
internos:
CI-DIFT-71
Método de prueba para
determinar la capacidad de
carga de las pilas recargables de
NiMH tamario AA.

Periodo del muestreo
5 defebrero al 15 de marzo
de 2019.

Realizacion del estudio
18 de febrero al 5 de abril de
2019

Marcas / modelos
analizados
09/25

Piezas analizadas
96

Pruebas / ensayos
realizados
312235
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4 l La ciudad que mas
exicoese cervezatoma

6TO LUG AR . en México es .y
de mayor consumo } MONTERREY '_5"-"""”7 =
de cerveza a nivel mundial. yrepresentael |6% '
N .f de todo el consumo nacional.

.\f

Enel

20lo

E ‘5} elrubro de ALIMENTOS,
' BEBIDAS y TABACO representéel

':1 - 2%

FL579% VT

de los mexicanos gastahasta

$‘I OOO cadavezque salende
- fiesta, perosoloel

O/ estableceun
76 /o PRESUPUESTO,

: FUENTE
elresto NO contempla este tipo de gasto. & - b/ b/ ioPGoy

i

i https://bitly/2mAvNgD
i https://bit. ly/2VEtOyb




HASTA 'o AFEITADAS SUAVES"!
AT BARBAS BEM FIITAS

Alerta 47/2019

Poseedores de Prestobarba3 rastrillos
desechables (empaque 16 unidades) con
nimero de lote 9011A17400 y 9022A17400,
adquiridos durante el periodo comprendido
entre el 21 de Marzo al 30 de Abril del 2019.

Empresa: Procter & Gamble

Alerta 47/2019

Poseedores de producto Venus Simply3 rastrillos
desechables (empaque 2 unidades) con nimero
de lote 9011A17400, adquiridos durante el
periodo comprendido entre el 21 de Marzo al 30
de Abril del 2019.

Empresa: Procter & Gamble

Producto: Presto Barba 3

Producto: Venus Simply3

Riesgo y/o desperfecto: Posibilidad de que
una navaja se afloje y provoque un corte.

Solucidn: Llama sin costo a la linea de atencion
a clientes 01-800-123-7024 y solicita tu
reembolso (costo del producto mas 20%), o
productos equivalentes.

ECONOMIA PROFECO

Riesgo y/o desperfecto: Posibilidad de que una
navaja se afloje y provogue un corte.

Solucioén: Llama sin costo a la linea de
atencion a clientes 01-800-123-7024 y solicita
tu reembolso (costo del producto méas 20%), 0
productos equivalentes.

, O

CQU ReddeAlertaRapida



PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

CONVOCA
NEXGEL TELA DEBE tﬁ AT&T. TELA PAGA

¢FUISTE AFECTADO POR
MAL SERVICIO DE NEXTEL?

La Profeco, promovié una accién colectiva en contra de Nextel, ahora AT&T, 4
por haber realizado cobros indebidos de: servicios no proporcionados,
deficientes o con caracteristicas y contenidos diferentes a los planes o
paquetes ofrecidos; por servicios adicionales cancelados, en donde

la empresa continud cobrando a los usuarios con cargo a sus tarjetas
bancarias; y ajustes y cobro de tarifas sin aclaracion, sin previo aviso y
aceptacion expresa de los consumidores. Conductas indebidas

que llevd a cabo en los afios 2012, 2013 y 2014.

Nextel, ahora AT&T, efectud cobros indebidos derivados de la
deficiencia en su servicio de telefonia moévil, ya que ofrecia
servicios de tecnologia 4G o Cuarta Generacién, comprobandose en juicio,
que la tecnologia que utilizaba era inferior a la publicitada.

CONTACTANOS

acolectivas.profeco.gob.mx
acolectivas@profeco.gob.mx

A
. __t . Teléfono (55)5625 6700 Extension 11292 y 11773

'SUMATE A LA
ACCION COLECTIVA

PROFECO convoca a los consumidores que

adquirieron servicios de telefonia movil con

Nextel, ahora AT&T, enlos anos 2012, 2013 y 2014,

a quienes se les hayan realizado cobros

indebidos en los términos mencionados, a
PROFECOTE DEFIENDE reclamar el pago de esa afectacién, mediante
- 2o s B Bleckiam Gt la interposicion de un Incidente de cuantificacion de
a;}%gﬁ?g?pi:"]‘c')c'c‘;’ueeelcg'rzzeec;iftg’;bae if:;ir dafios ante el Juzgado Segundo de Distrito en
dafios y perjuicios a los consumidores afectados, Materia Civil de la Ciudad de México, dentro del
mas el 20% de indemnizaciony 9% de interéslegal  Juicio de Accion Colectiva promovido y ganado
;;:i’gggéz_mbms'”deb'd"S por Profeco a Nextel,ahora AT&T, expediente

judicial 482/2013. Para lo cual tienen hasta
"Los logotipos son utilizados con fines llustratives; son propiedad de la empresa AT&T. antes del 27 de septiern bre de 2019.




Platlllo Sabio

— P R O F E C O

Originario de Mexico, llego akspanaenel siglo XVIy se
extendid altalig, Francia v Portugal

PIMIENTO MORRON

Este chile pertenece ala familia de las Solandceas, en concreto al género Capsicumyy
actualmente se cultiva en Sinaloay Sonora.

Estaplantallego a Esparia en el siglo XVI donde la cultivarony al adaptarse perdio su rasgo
caracteristico: el picor, convirtiéndose en un chile dulce conocido como pimiento morron.

VARIEDADES

Dulce italiano. Su
forma es alargada,
puntiaguday la piel es de color
verde brillante que se tornaroja
conforme madura.
ﬁ Nora. Rojo de |a variedad bola seca-
do al sol, utilizado en la gastronomia
catalana.
’ Del piquillo. De piel rojo intenso,
carnosay compacta. Susabor es
picante aunque también hay de sabor
mas dulce.

COMPRA Y CONSERVACION
Selecciona ejemplares carnosos, de-
bentener la piel tersa, lisay brillante,
singolpes, arrugas ni zonas blandas.

Sitiene manchas o arrugas quiere
decir que estuvieron almacenados
demasiado tiempo, lo que provoca
una pérdida de nutrientes y sabor.

Consérvalos en
unabolsa de plastico

Rechaza los de piel muy delgada

o poco firme, hendiduras o partes
acuosas, son signos de mal estado.
Eltallo debe ser color verde, firme y
crujiente.

FUENTES:

Chiles y salsas en México. Un sabor a identidad, en http://bit.ly/INJQSvy

Pimiento, en http://bit.ly/2a6EGnp

perforada en el refrigerador,
pueden durar hasta15dias.
Silos quieres congelar, asalos,
pélalos y sumérgelos en agua hirviendo
durante tres minutos.

ECONOMIA | PROFECO
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cada esnuestra, - -
1 e estemes

INGREDIENTES

* 300 g de carne de res (pulpa
blanca, sirloin, arrachera, o carne
de res de tu preferencia), en
cubos medianos

* 200 g de salchichade cerdoo de

pavo

200 g de cebolla, en cubos

*10 ml de salsainglesa

*10 ml de jugo sazonador

*300 g de carne de cerdo, en cubos
medianos (puede ser pierna)

*100 g de pimiento verde, en cubos

*100 g de chorizo estilo ranchero

* 80 gde puré de tomate

PREPARACION

* 60 g de chile jalapefio, en cubos
medianos

* Saly pimienta

* Aceite o manteca

* 200 g de queso rallado*

* 350 ml de cerveza*

* 30 g de cilantro, picado
finamente*

*Opcional

UTENSILIOS

* Disco para pescados
* Cuchara

* Cuchillo

® Cortala carne, la salchichay la cebolla en cubos medianos.

@ Vierte aceite o manteca al disco previamente caliente. Comienza a do-
rar la carne de puerco junto con la cebolla y cuando adquiera un tono
dorado, agrega el chorizoy la carne deres.

® Adiciona la salchichay el puré de tomate junto con las salsas oscuras.

® Agrega el chile jalapefio, el pimiento verde y la cerveza. Deja hervir.

® Rectifica sazén. Sioptas por incluir cilantro, va finamente picado y el
queso va gratinado, le dard otro toque de sabor.

® Sirve entacos.
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CA DE RES

Como elegir ,
landura colory textura

CARNE FF

No se trata solo de pedir el cortg

son elementalemr la can )

C—— — =
/ EL COLOR,

OLOR, TEXTURA, GRASA Y MARMOLEADO

son aspectos basicos e importantes a considerar
cuando de seleccionar carne de res se trata.

PO Color: Indicarasilacarne
: rojaes muy cercanaasu
frescura, debe serdeun
rojointenso carmest. Si
identificas un color oscuro,
como moretones, es seguro
que la carne no sea fresca.

t‘llarmoleo Es la grasa que

» pequefias vetas qU
_ que es de suavidad

_ suaveelcorte. Aquies: w

se distingue la calidad'de
ganado. Es buenaparael
- organismo a diferenciade la
. grasa de exterior u orillas del

N, Olor:No debe tener aroma
fuerte, debe ser natural sin
i olores éxtrafios o fétidos. 4
it % Porlogeneralsilacarnees:
....... _I,A'/leja suaromaes a sangre

wulada
.d- .

f.):tura Debe serﬁrme ﬂo‘-L
"y " chiclosaodemasiado suave
- _quelapuedas partir conel
—— dedo, tampoco flacida ni
. gelaﬁsa Sipercibesun
espejo azulado enla carade
-------- cualquier corte, quieredecir
N que la carne fue tratada para
3 su suavidad.

i Grasa: La grasaamarilla
significa que elganado fue
de engorda en campo, la
grasablanca es de engorda
de criadero, depende de la
eleccion que utilices.

- L4

Chef: Carlos R. D, Cantina Montejo. Monterrey, N. L.
@ @chefcarlosrd
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